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บัทุสรุปผู้บัริหาร

บัทุสรุปผู้บัริหาร
พื่ระราชกฤษฎีีกาว่าด้้วยหลักเกณฑ์์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเม่องที่�ดี้	 พื่.ศ.	 2546	 และพื่ระราชกฤษฎีีกา

ว่าด้้วยหลักเกณฑ์์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเม่องที่�ดี้	(ฉบับที่�	2)	พื่.ศ.	2562	มาต้รา	16	กำาหนด้ให้ส่ำวนราชการจัด้ท่ำา

แผนปฏิิบัติ้ราชการข้องส่ำวนราชการนั�น	โด้ยให้เป็นแผน	5	ปี	ซึึ่�งต้้องสำอด้คล้องกับยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	แผนแม่บท่ภายใต้้

ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	แผนการปฏิิร้ปประเท่ศ	แผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจและสัำงคมแห่งชาติ้	นโยบายข้องคณะรัฐมนต้รีที่�แถึลงต่้อ

รัฐสำภา	 แผนการด้ำาเนินการขั้บเคล่�อนการปฏิิบัติ้งานข้องหน่วยงานภาครัฐส่้ำการเป็นระบบบริหารราชการ	 4.0	

และแผนอ่�น	ๆ	ที่�เกี�ยวข้้อง

คณะรัฐมนต้รีมีมติ้	เม่�อวันที่�	4	ธันวาคม	2560	เห็นชอบจำาแนกแผนออกเป็น	3	ระดั้บ	ประกอบด้้วย	แผนระดั้บ

ที่�	 1	 ได้้แก่	 ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 20	 ปี	 แผนระดั้บที่�	 2	 ได้้แก่	 แผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจและสัำงคมแห่งชาติ้	 แผนแม่บท่ภายใต้้

ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	แผนปฏิิร้ปประเท่ศ	และนโยบายและแผนระดั้บชาติ้ว่าด้้วยความมั�นคงแห่งชาติ้	แผนระดั้บที่�	3	หมายถึึง	

แผนที่�จัด้ท่ำาขึ้�นเพ่ื่�อสำนับสำนุนการด้ำาเนินงานข้องแผนระดั้บที่�	1	และแผนระดั้บที่�	2	ให้บรรลุเป้าหมายที่�กำาหนด้	หร่อจัด้

ท่ำาขึ้�นต้ามที่�กฎีหมายกำาหนด้	หร่อจัด้ท่ำาขึ้�นต้ามพัื่นธกรณีหร่ออนุสัำญญาระหว่างประเท่ศ	

แผนปฏิิบัติ้ราชการระยะ	5	ปี	(พื่.ศ.	2566	–	2570)	ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์ฉบับนี�	เป็นแผนระดั้บที่�	3	ต้ามวิธี

การจำาแนกแผนต้ามมติ้	ครม.	ข้้างต้้น	จัด้ท่ำาขึ้�นเพ่ื่�อให้หน่วยงานในสัำงกัด้กรมประชาสัำมพัื่นธ์ใช้เป็นกรอบแนวท่างการ

ปฏิิบัติ้ราชการเพ่ื่�อให้สำอด้คล้องและส่ำงเสำริมยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 แผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจและสัำงคมแห่งชาติ้,	 แผนปฏิิร้ป

ประเท่ศ,	นโยบายและแผนระดั้บชาติ้วา่ด้้วยความมั�นคงแห่งชาติ้	เพ่ื่�อพัื่ฒนาประเท่ศและระบบราชการ	ส่ำงผลให้ประชาชน

ทุ่กหม่้เหล่าได้้เข้้าถึึงข้้อม้ลข่้าวสำารที่�ถ้ึกต้้องและมีคุณภาพื่	 เพ่ื่�อให้ประชาชนมีภ้มิร้้อันจะนำาไปส่้ำคุณภาพื่ชีวิต้ที่�ดี้	

และความเข้้มแข็้งข้องประเท่ศ

ในภาพื่รวมข้องแผนปฏิิบัติ้ราชการระยะ	5	ปี	(พื่.ศ.	2566	-	2570)	มีเป้าหมายให้ประชาชนชาวไท่ยในทุ่กพ่ื่�นที่�ได้้

เข้้าถึึงข้้อม้ลข่้าวสำารที่�เช่�อถ่ึอได้้และเป็นประโยชน์	โด้ยกรมประชาสัำมพัื่นธ์จะมุ่งพัื่ฒนาขี้ด้ความสำามารถึในการเผยแพื่ร่

ข้้อม้ลในร้ปแบบต่้าง	 ๆ	 ให้เข้้าถึึงประชาชนในทุ่กช่องท่าง	 ต้ลอด้จนพัื่ฒนาวิธีการเข้้าถึึงความต้้องการและความ

คาด้หวังข้องสำาธารณชนกลุ่มต่้าง	ๆ 	ข้ณะเดี้ยวกันได้้ส่ำงเสำริมให้ส่ำ�อมวลชนในประเท่ศนำาเสำนอข้้อม้ลข่้าวสำารอย่างถ้ึกต้้อง

และสำร้างสำรรค์	 เป้าหมายดั้งกล่าวประเมินผลได้้จากตั้วชี�วัด้การรับร้้	 เข้้าใจ	 เช่�อมั�น	 ในข้้อม้ลข่้าวสำารข้องประชาชน	

และนำาข้้อม้ลข่้าวสำารไปใช้ประโยชน์ในชีวิต้ประจำาวัน	 โด้ยท่ำาการสำำารวจจากกลุ่มตั้วอย่างในเข้ต้เม่องและนอกเข้ต้เม่องใน

ภ้มิภาคต่้าง	ๆ 	ข้องประเท่ศ	ที่�สำอด้คล้องกับกลุ่มเป้าหมายข้องแผนการประชาสัำมพัื่นธ์	และยังมีเป้าหมายในการพัื่ฒนา

กรมประชาสัำมพัื่นธ์ให้เป็นหน่วยงานที่�มีประสิำท่ธิภาพื่ส้ำง	สำอด้รับกับการเป็นผ้้นำาด้้านข้้อม้ลข่้าวสำาร	สำารสำนเท่ศ	ข้องประเท่ศ

อีกด้้วย	โด้ยจะมีการจัด้ท่ำานโยบายประชาสัำมพัื่นธ์ภาครัฐจากเสีำยงข้องประชาชนและการจัด้ท่ำาแผนพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลข้อง

กรมประชาสัำมพัื่นธ์	 เป็นกรอบแนวท่างการด้ำาเนินงาน	 ทั่�งนี�	 แผนปฏิิบัติ้ราชการประจำาปีงบประมาณ	พื่.ศ.	 2565	

มีรายละเอียด้โด้ยสำรุป	ดั้งนี�	
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แผนปฏิิบััติิราชการ เร่�อง การรับัฟัังเสียงประชาชนทุุกภาคส่วน 
เพ่�อนำามาประกอบัการพิจารณาและตัิดสินใจ
โครงการทีุ�สำาคัญ ได้แก่ 

1.1	 โครงการสำำารวจความต้้องการรับร้้ข้้อม้ลข่้าวสำารข้องประชาชน	ด้้วยการวิจัยข้นาด้เล็ก	(Mini	Research)

1.2	 โครงการขั้บเคล่�อนการส่ำ�อสำารภาครัฐเพ่ื่�อปล้กฝัังค่านิยมและวัฒนธรรม

1.3	 โครงการติ้ด้ต้ามข้้อม้ลส่ำ�อสัำงคมออนไลน์

แผนปฏิิบััติิราชการ เร่�อง การสร้างสังคมทีุ�ประชาชนมีภูมิรู้
โครงการทีุ�สำาคัญ ได้แก่

2.1	 โครงการเคร่อข่้ายคุณภาพื่

2.2	 โครงการประชาสัำมพัื่นธ์รณรงค์ใช้ส่ำ�ออย่างสำร้างสำรรค์และร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ	

2.3	 โครงการประชาสัำมพัื่นธ์ส่ำงเสำริมและข้ยายผลนโยบายภาครัฐ	 ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 และเร่�องส่ำ�อสำารสำำาคัญ	

	 ข้องประเท่ศ

2.4	 โครงการประชาสัำมพัื่นธ์เพ่ื่�อป้องกันและบรรเท่าสำาธารณภัย

2.5	 โครงการด้ำาเนินงานด้้านข่้าวโท่รทั่ศน์และวิท่ยุกระจายเสีำยง

2.6	 โครงการเสำริมทั่กษะส่ำ�อมวลชนสำำาหรับสัำงคม	5.0

แผนปฏิิบััติิราชการ เร่�อง การเป็นผู้นำาด้านข้อมูลดิจิทัุลและเคร่อข่าย
ข้อมูล
โครงการทีุ�สำาคัญ ได้แก่

3.1	 โครงการจัด้ท่ำาชุด้ข้้อม้ลเปิด้ภาครัฐข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	 	

3.2	 โครงการจัด้ท่ำาแผนพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

3.3		 โครงการศึกษาความเหมาะสำม/เต้รียมความพื่ร้อมระบบส่ำ�อสำารในโลกเสำม่อนจริง	 (PRD	Metaverse)		

	 และการผลิต้ส่ำ�อบนระบบบล็อกเชน

3.4	 โครงการพัื่ฒนาระบบคลังข้้อม้ลข่้าวสำารเพ่ื่�อการประชาสัำมพัื่นธ์ภาครัฐเชิงรุก

แผนปฏิิบััติิราชการ เร่�อง การเป็นองค์กรทีุ�มีประสิทุธิ์ภาพสูง  
โครงการท่ี่�สำำาคัญ ได้้แก่

4.1	 โครงการสำร้างและพัื่ฒนาบุคลากรข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์ให้ร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ	สำารสำนเท่ศ	และดิ้จิทั่ล

4.2		 การคำานวณต้้นทุ่นผลผลิต้

4.3	 การวิเคราะห์ปัจจัยความผ้กพัื่นข้องบุคลากร
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1
โครงการสํารวจความตองการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน ดวยการวิจัยขนาดเล็ก 
(Mini Research)
โครงการขับเคล่ือนการส่ือสารภาครัฐเพ่ือปลูกฝงคานิยมและวัฒนธรรม
โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออนไลน

โครงการเครือขายคุณภาพ
โครงการประชาสัมพันธรณรงคใชส่ืออยางสรางสรรคและรูเทาทันส่ือ 
โครงการประชาสัมพันธสงเสริมและขยายผลนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตรชาติ 
และเร่ืองส่ือสารสําคัญของประเทศ
โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
โครงการดําเนินงานดานขาวโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง
โครงการเสริมทักษะส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.0

การสรางสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู
โครงการท่ีสําคัญ ไดแก 

LOREM IPSUM

2

การรับฟงเสียงประชาชนทุกภาคสวน
เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ 
โครงการท่ีสําคัญ ไดแก 

โครงการจัดทําชุดขอมูลเปดภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ  
โครงการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอมระบบส่ือสารในโลกเสมือนจริง
(PRD Metaverse) และการผลิตส่ือบนระบบบล็อกเชน
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธภาครัฐเชิงรุก

การเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัลและเครือขายขอมูล 
โครงการท่ีสําคัญ ไดแก 

3333333333333333333333333
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุดโครงการจัดทําชุด
โครงการจัดทํา
โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอม
(PRD Metaverse) และ
โครงการพัฒนาระบบคลังขอมูลขาวสารเพ่ือ

โครงการสรางและพัฒนาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธใหรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ 
และดิจิทัล
การคํานวณตนทุนผลผลิต
การวิเคราะหปจจัยความผูกพันของบุคลากร

การเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
โครงการท่ีสําคัญ ไดแก 
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ยุทุธ์ศาสติร์ชาติิ (พ.ศ. 2561 - 2580)
ยุทุธ์ศาสติร์ชาติิทีุ� 3 :
ด้้านการพัื่ฒนาและเสำริมสำร้างศักยภาพื่ท่รัพื่ยากรมนุษย์

การบัรรลุเป้าหมายติามยุทุธ์ศาสติร์ชาติิ
แผนปฏิิบัติ้ราชการระยะ	5	ปี	(พื่.ศ.	2566	-	2570)	ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	เป็นแผนระดั้บที่�	3	ที่�จะส่ำงเสำริมให้การส่ำ�อสำาร

องค์กรและส่ำ�อสำารมวลชนปฏิิบัติ้ต้ามจรรยาบรรณส่ำ�ออย่างเคร่งครัด้	จัด้เวลาและพ่ื่�นที่�ออกอากาศให้แก่ส่ำ�อสำร้างสำรรค์	

รวมทั่�งการส่ำงเสำริมการใช้ส่ำ�อออนไลน์และเคร่อข่้ายสัำงคมออนไลน์อย่างสำร้างสำรรค์	พื่ร้อมทั่�งนำาเสำนอตั้วอย่างข้อง

การมีคุณธรรม	 จริยธรรม	 และการมีจิต้สำาธารณะ	 เพ่ื่�อปล้กฝัังคุณธรรม	 จริยธรรม	 และค่านิยมที่�พึื่งประสำงค์ให้แก่

ประชาชนชาวไท่ยทุ่กระดั้บ

ความสอดคล้องกับัแผน 3 ระดับั
ติามนัยข้องมติิคณะรัฐมนติร่ เม่�อวันท่ี่� 4 ธันวาคม 2560

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมประชาสัมพันธ เช่ือมโยงยุทธศาสตรชาติ
และนโยบายรัฐบาลท่ีกําหนดตามแผนระดับชาติตาง ๆ ไดแก

เป้าหมาย : คนไท่ยเป็นคนดี้	คนเก่ง	มีคุณภาพื่	พื่ร้อมสำำาหรับวิถีึชีวิต้ในศต้วรรษที่�	21
ประเด็นยุทุธ์ศาสติร์ : การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม

ประเด็้นที่�	 4.1.6	 การใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนในการปล้กฝัังค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคนในสัำงคม	

โด้ยส่ำงเสำริมให้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนปฏิิบัติ้ต้ามจรรยาบรรณส่ำ�ออย่างเคร่งครัด้	การจัด้เวลาและพ่ื่�นที่�ออก

อากาศให้แก่ส่ำ�อสำร้างสำรรค์ในช่วงเวลาที่�มีผ้้ชมมากที่�สุำด้	 รวมทั่�งการส่ำงเสำริมการใช้ส่ำ�อออนไลน์

และเคร่อข่้ายสัำงคมออนไลน์อย่างสำร้างสำรรค์	 นำาเสำนอตั้วอย่างการมีคุณธรรม	 จริยธรรม	 และการมี

จิต้สำาธารณะ	เพ่ื่�อปล้กฝัังคุณธรรม	จริยธรรม	และค่านิยมที่�พึื่งประสำงค์

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ10 
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แผนย่อยของแผนแม่บัทุฯ การใช้ส่�อและส่�อสารมวลชนในการ
ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธ์รรมของคนในสังคม
แนวทุางการพัฒนา :

•	พัื่ฒนาส่ำ�อสำร้างสำรรค์	 โด้ยจัด้เวลาและพ่ื่�นที่�ออกอากาศส่ำ�อกระแสำหลักให้แก่ส่ำ�อสำร้างสำรรค์	 รวมทั่�ง

	 การส่ำงเสำริมการใช้ส่ำ�อออนไลน์และเคร่อข่้ายสัำงคมออนไลน์อย่างสำร้างสำรรค์	เพ่ื่�อนำาเสำนอตั้วอย่างข้องการ

	 มีคุณธรรม	 จริยธรรมและการมีจิต้อาสำา	 จิต้สำาธารณะ	 เพ่ื่�อปล้กฝัังคุณธรรม	 จริยธรรม	 และค่านิยมที่�

	 พึื่งประสำงค์	 สำร้างความร้้ความเข้้าใจในบท่บาท่	 สิำท่ธิ	 และหน้าที่�การเป็นพื่ลเม่องที่�ดี้ให้กับประชาชนทั่�วไป	

	 โด้ยเฉพื่าะในกลุ่มเด็้ก

•	พัื่ฒนาส่ำ�อเผยแพื่ร่	 เพ่ื่�อส่ำงเสำริมให้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนปฏิิบัติ้งานบนเสำรีภาพื่ข้องส่ำ�อควบค่้ไปกับ

	 จรรยาบรรณส่ำ�ออย่างเคร่งครัด้และมีความรับผิด้ชอบต่้อสัำงคม	 พัื่ฒนาเน่�อหาสำาระที่�เป็นข้้อเท็่จจริงและมี

	 คุณภาพื่ส้ำง	รวมทั่�งเสำริมสำร้างภ้มิคุ้มกันความร้้ในการเล่อกรับปรับใช้ส่ำ�อหร่อการร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและส่ำ�อออนไลน์

	 แก่เด็้ก	เยาวชน	และประชาชนทั่�วไป	ต้ลอด้จนการเฝ้ัาระวังการบริโภคส่ำ�อที่�เหมาะสำม

•	พัื่ฒนาระบบโครงสำร้างเคร่อข่้ายด้้านข้้อม้ล	 เพ่ื่�อเป็นช่องท่างให้ประชาชนสำามารถึเข้้าถึึงข้้อม้ล

	 ข่้าวสำารที่�ถ้ึกต้้อง	มีคุณภาพื่	และเช่�อถ่ึอได้้

เป้าหมายของแผนย่อย :	 	 ส่ำ�อในสัำงคมไท่ยมีความเข้้มแข็้ง	 สำามารถึสำร้างภ้มิคุ้มกันให้แก่ประชาชนในสัำงคม	
	 ท่ำาให้เกิด้สัำงคมแห่งการเรียนร้้	ปลอด้ภัย	และสำร้างสำรรค์เพิื่�มขึ้�น

แผนแม่บัทุภายใต้ิยุทุธ์ศาสติร์ชาติิ
ประเด็นทีุ� 10 การปรับัเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธ์รรม
• เป้าหมายระดับัประเด็นของแผนแม่บัทุฯ

เป้าหมาย : คนไท่ยมีคุณธรรม	จริยธรรม	 ค่านิยมที่�ดี้งาม	 และมีความรักและภ้มิใจ

ในความเป็นไท่ยมากขึ้�น	 นำาหลักปรัชญาข้องเศรษฐกิจพื่อเพีื่ยงมาใช้ในการด้ำารงชีวิต้	

สัำงคมไท่ยมีความสุำข้และเป็นที่�ยอมรับข้องนานาประเท่ศมากขึ้�น

การบัรรลุเป้าหมายติามแผนแม่บัทุภายใต้ิยุทุธ์ศาสติร์ชาติิฯ : แผนปฏิิบัติ้ราชการ
ระยะ	5	ปี	(พื่.ศ.	2566	-	2570)	ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	สำนับสำนุนแผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้

ประเด็้นที่�	 10	 โด้ยเสำริมสำร้างภ้มิคุ้มกันความร้้ในการเล่อกรับปรับใช้ส่ำ�อหร่อการร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและส่ำ�อ

ออนไลน์แก่เด็้ก	 เยาวชน	 และประชาชนทั่�วไป	 รวมทั่�งการใช้ส่ำ�อออนไลน์และเคร่อข่้ายสัำงคมออนไลน์

ในการสำร้างค่านิยมที่�พึื่งประสำงค์	 นำาเสำนอตั้วอย่างข้องการมีคุณธรรม	 จริยธรรม	 และการมี

จิต้สำาธารณะ	บท่บาท่หน้าที่�	สิำท่ธิข้องการเป็นพื่ลเม่องที่�ดี้	โด้ยส่ำ�อสำารผ่านช่องท่างที่�สำอด้คล้องกับ

พื่ฤติ้กรรมการเปิด้รับส่ำ�อข้องกลุ่มเป้าหมายแต่้ละกลุ่มในร้ปแบบการส่ำ�อสำารแบบมีส่ำวนร่วม

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 11 



การบัรรลุเป้าหมายติามแผนย่อย :	 	 แผนปฏิิบัติ้ราชการระยะ	 5	 ปี	 (พื่.ศ.	 2566	 -	 2570)	 ข้อง	
	 กรมประชาสัำมพัื่นธ์	 จะมุ่งเน้นการใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนในการปล้กฝัังค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคน	

	 ในสัำงคม	 ทั่�งในแง่ข้องการส่ำงเสำริมให้ผ้้ประกอบการและวิชาชีพื่ส่ำ�อมีความรับผิด้ชอบต่้อสัำงคม	นำาเสำนอเน่�อหาที่�

	 สำร้างสำรรค์	และในแง่ข้องการส่ำงเสำริมให้ประชาชนทุ่กเพื่ศ	ทุ่กวัย	มีความร้้ในการเปิด้รับส่ำ�อ	การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ	

	 ทั่�งส่ำ�อออฟไลน์และส่ำ�อออนไลน์	เพ่ื่�อสำร้างสัำงคมแห่งการเรียนร้้	ปลอด้ภยั	และสำรา้งสำรรค์	รวมถึึงการจัด้สำรร	

	 เวลาและพ่ื่�นที่�ให้แก่ส่ำ�อสำร้างสำรรค์	 เป็นต้้น	 โด้ยมีค่าเป้าหมาย	 ค่อค่าคะแนนสำถึานภาพื่การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ		

	 และสำารสำนเท่ศ	(Media	and	Information	Literacy	:	MIL)	ข้องประชาชนไม่ต้ำ�ากว่า	80	คะแนน	ณ	สิำ�นปี	2570

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติิ ฉบัับัทีุ� 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)
	 หมุด้หมายที่�	 	6		 ดิ้จิทั่ลและอิเล็กท่รอนิกส์ำอัจฉริยะ

	 หมุด้หมายที่�	 12		 ไท่ยมีกำาลังคนสำมรรถึนะส้ำง	มุ่งเรียนร้้อย่างต่้อเน่�อง	ต้อบโจท่ย์การพัื่ฒนาแห่งอนาคต้

	 หมุด้หมายที่�	 13		 ไท่ยมีภาครัฐที่�ทั่นสำมัย	มีประสิำท่ธิภาพื่	และต้อบโจท่ย์ประชาชน

นโยบัายและแผนระดับัชาติิว่าด้วยความมั�นคงแห่งชาติิ 
พ.ศ. 2566 - 2570
 1) นโยบัายความมั�นคงแห่งชาติิทีุ� 1 ทีุ� 12 และ 16
	 •	นโยบัายทีุ� 1 :	 เสำริมสำร้างความมั�นคงข้องสำถึาบันหลักข้องชาติ้และการปกครองระบอบ	

	 	 		 	 ประชาธิปไต้ยอันมีพื่ระมหากษัต้ริย์ท่รงเป็นประมุข้

	 •	นโยบัายทีุ� 12 : เสำริมสำร้างความมั�นคงท่างพื่ลังงานและอาหาร

	 •	นโยบัายทีุ� 16 :  เสำริมสำร้างดุ้ลยภาพื่ในการด้ำาเนินความสัำมพัื่นธ์ระหว่างประเท่ศ

 2) แผนระดับัชาติิว่าด้วยความมั�นคงแห่งชาติิ
	 	 •	 นโยบายความมั�นคงแห่่งชาติิท่ี่� 1 :	 เสำริมสำร้างความมั�นคงข้องสำถึาบันหลักข้องชาติ้และการ	

	 	 	 ปกครองระบอบประชาธิปไต้ยอันมีพื่ระมหากษัต้ริย์ท่รงเป็นประมุข้

	 	 -	 แผนระดั้บชาติ้ว่าด้้วยความมั�นคงแห่งชาติ้	 :	 ประเด็้นความมั�นคงที่�	 3.7.3	การเสำริมสำร้างความ	

	 	 	 มั�นคงข้องสำถึาบันหลักข้องชาติ้ภายใต้้การปกครองระบอบประชาธิปไต้ยอันมีพื่ระมหากษัต้ริย์ท่รง	

	 	 	 เป็นประมุข้	รองรับนโยบายที่�	1

	 	 -		เป้าหมายเชิงยุท่ธศาสำต้ร์	:	สำถึาบันพื่ระมหากษัต้ริย์ภายใต้้การปกครองระบอบประชาธิปไต้ยอันมี	

	 	 	 พื่ระมหากษัต้ริย์ท่รงเป็นประมุข้	ได้้รับการธำารงรักษาด้้วยการปกป้อง	เชิด้ช้	เทิ่ด้ท้่นอย่างสำมพื่ระเกียรติ้

	 	 -	 ตั้วชี�วัด้ที่�	2	:	ระดั้บความเข้้าใจข้องทุ่กภาคส่ำวนเกี�ยวกับสำถึาบันพื่ระมหากษัต้ริย์

	 	 -	 กลยุท่ธ์ที่�	2	:	ส่ำงเสำริมทุ่กภาคส่ำวนในสัำงคม	รวมถึึงชุมชนไท่ยในต่้างประเท่ศให้ต้ระหนักร้้และเข้้าใจ	

	 	 	 ถึึงบท่บาท่และคุณค่าข้องสำถึาบันพื่ระมหากษัต้ริย์ในฐานะศ้นย์รวมจิต้ใจข้องชาติ้	 รวมถึึงสำร้าง	

	 	 	 ความเข้้าใจถึึงหลักการ	เหตุ้ผล	และความจำาเป็นในการพิื่ทั่กษ์รักษาสำถึาบันพื่ระมหากษัต้ริย์

	 	 •	นโยบายความมั�นคงแห่่งชาติิท่ี่� 12 : เสำริมสำร้างความมั�นคงท่างพื่ลังงานและอาหาร

	 	 -		แผนระดั้บชาติ้วา่ด้้วยความมั�นคงแห่งชาติ้	:	ประเด็้นความมั�นคงที่�	3.7.17	การรักษาความมั�นคง	

	 	 	 ท่างพื่ลังงาน
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3
แผนระดับท่ี

	 	 -	เป้าหมายเชิงยุท่ธศาสำต้ร์	:	ประเท่ศไท่ยมีความมั�นคงท่างพื่ลังงานที่�เพีื่ยงพื่อและเหมาะสำม	สำามารถึ

	 	 	 รองรับวิกฤต้การณ์ด้้านพื่ลังงาน

	 	 -	ตั้วชี�วัด้ที่�	2	:	สัำด้ส่ำวนการใช้พื่ลังงานท่ด้แท่นต่้อการใช้พื่ลังงานข้องประเท่ศ

	 	 -	กลยุท่ธ์ที่�	5	:	รณรงค์ผ่านการสำร้างความต้ระหนักแก่ผ้้ประกอบการและประชาชนในด้้านการผลิต้

	 	 	 การใช้พื่ลังงานท่ด้แท่น	และการประหยัด้พื่ลังงานตั้�งแต่้ระดั้บประเท่ศไปจนถึึงระดั้บชุมชน

	 	 •นโยบัายความมั�นคงแห่งชาติิทีุ� 12 : เสำริมสำร้างความมั�นคงท่างพื่ลังงานและอาหาร

	 	 -	แผนระดั้บชาติ้ว่าด้้วยความมั�นคงแห่งชาติ้	:	ประเด็้นความมั�นคงที่�	3.7.18	การรักษาความมั�นคง

	 	 	 ด้้านอาหารและนำ�า

	 	 -	เป้าหมายเชิงยุท่ธศาสำต้ร์	:	ประเท่ศไท่ยมีความมั�นคงและปลอด้ภัยในด้้านอาหารและนำ�า	มีคุณภาพื่

	 	 	 ต้ามหลักโภชนาการอย่างเพีื่ยงพื่อและยั�งย่น

	 	 -	 ตั้วชี�วัด้ที่�	 2	 :	 ระบบป้องกัน	 แจ้งเต่้อน	ระงับยับยั�งแก้ไข้ภัยคุกคามที่�เกิด้จากภัยท่างนำ�า	 อันได้้แก่	

	 	 	 นำ�าป่าไหลหลาก	นำ�าท่่วมฉับพื่ลัน	และสิำ�งที่�แฝังมาในอาหารและนำ�า	มีประสิำท่ธิภาพื่เพิื่�มขึ้�น

	 	 -	กลยุท่ธ์ที่�	2	:	พัื่ฒนาและเช่�อมโยงระบบป้องกันเฝ้ัาระวัง	แจ้งเต่้อน	ระงับยับยั�ง	แก้ไข้ภัยคุกคามที่�

	 	 	 เกิด้จากภัยท่างนำ�า	 อันได้้แก่	 นำ�าป่าไหลหลาก	 นำ�าท่่วมฉับพื่ลัน	 และสิำ�งที่�แฝังมาในอาหารและนำ�า	

	 	 	 โด้ยบ้รณาการระหว่างหน่วยงาน

	 	 • นโยบัายความมั�นคงแห่งชาติิทีุ� 16 :	 เสำริมสำร้างดุ้ลยภาพื่ในการด้ำาเนินความสัำมพัื่นธ์ระหว่าง

	 	 	 ประเท่ศ

	 	 -	แผนระดั้บชาติ้ว่าด้้วยความมั�นคงแห่งชาติ้	:	ประเด็้นความมั�นคงที่�	3.7.16	การรักษาดุ้ลยภาพื่ใน

	 	 	 การด้ำาเนินความสัำมพัื่นธ์ระหว่างประเท่ศ

	 	 -	เป้าหมายเชิงยุท่ธศาสำต้ร์	:	ประเท่ศไท่ยสำามารถึรักษาดุ้ลยภาพื่สำภาวะแวด้ล้อมระหว่างประเท่ศบน

	 	 	 ฐานความไว้เน่�อเช่�อใจ	หลักความเสำมอภาคในการปฏิิบัติ้ต่้อกัน	ไม่แท่รกแซึ่งกิจการภายในระหว่างกัน	

	 	 	 และได้้รับการยอมรับจากนานาประเท่ศ	สำามารถึพัื่ฒนาผลประโยชน์ร่วมกับประเท่ศอ่�น	 ๆ	 ในด้้าน

	 	 	 ความมั�นคง	รวมทั่�งสำามารถึคุ้มครองผลประโยชน์ข้องชาติ้

	 	 -	 ตั้วชี�วัด้ที่�	1	 :	ระดั้บความสำำาเร็จข้องการมีบท่บาท่เชิงสำร้างสำรรค์ข้องไท่ยด้้านการเม่องและความ

	 	 	 มั�นคงระหว่างประเท่ศ	โด้ยเฉพื่าะในอาเซีึ่ยนและในเวที่องค์การระหว่างประเท่ศอ่�น	ๆ

	 	 -		กลยุท่ธ์ที่�	4	:	เสำริมสำร้างภาพื่ลักษณ์	ความเช่�อมั�น	และทั่ศนคติ้ที่�ดี้ต่้อไท่ย	ต้ลอด้จนความต้ระหนัก

	 	 	 เกี�ยวกับบท่บาท่ไท่ยในเวที่ระดั้บภ้มิภาคและระหว่างประเท่ศ

	 	 แผนการป้องกันและบัรรเทุาสาธ์ารณภัยแห่งชาติิ พ.ศ. 2566 - 2570

  แผนการปฏิิบััติิด้านการประชาสัมพันธ์์แห่งชาติิ พ.ศ. 2566 - 2570

  แผนพัฒนารัฐบัาลดิจิทัุลของประเทุศไทุย พ.ศ. 2566 - 2570 

	 	 • ยุท่ธศาสำต้ร์ที่�	1	พัื่ฒนาบริการที่�สำะด้วกและเข้้าถึึงง่ายด้้วยรัฐบาลดิ้จิทั่ล

	 	 • ยุท่ธศาสำต้ร์ที่�	3	ส่ำงเสำริมการมีส่ำวนร่วมข้องประชาชน	และเปิด้เผยข้้อม้ลเปิด้
	 	 	 ภาครัฐ
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แผนปฏิิบััติิราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  
ของกรมประชาสัมพันธ์์

ความเป็นมา
พื่ระราชกฤษฎีีกาว่าด้้วยหลักเกณฑ์์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเม่องที่�ดี้		

พื่.ศ.	 2546	 และพื่ระราชกฤษฎีีกาว่าด้้วยหลักเกณฑ์์และวิธีการบริหารกิจการบ้าน

เม่องที่�ดี้	(ฉบับที่�	2)	พื่.ศ.	2562	มาต้รา	16	กำาหนด้ให้ส่ำวนราชการจัด้ท่ำาแผนปฏิิบัติ้

ราชการข้องส่ำวนราชการนั�น	โด้ยให้จัด้ท่ำาเป็นแผน	5	ปี	ที่�สำอด้คล้องกับยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	แผนการปฏิิร้ปประเท่ศ	แผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจและ

สัำงคมแห่งชาติ้	 นโยบายข้องคณะรัฐมนต้รีที่�แถึลงต่้อรัฐสำภา	 แผนการด้ำาเนินการ

ขั้บเคล่�อนการปฏิิบัติ้งานข้องหน่วยงานภาครัฐส่้ำการเป็นระบบบริหารราชการ	4.0	

และแผนอ่�น	ๆ	 ที่�เกี�ยวข้้อง	 เพ่ื่�อเป็นการยกระดั้บประสิำท่ธิภาพื่การปฏิิบัติ้งานข้อง

หน่วยงานภาครัฐ	ที่�มุ่งเน้นระบบราชการที่�เปิด้กวา้ง	เช่�อมโยงกัน	ยึด้ประชาชนเป็น

ศ้นย์กลาง	 และเป็นองค์กรที่�มีขี้ด้สำมรรถึนะส้ำงและทั่นสำมัย	พื่ร้อมรับความท้่าท่าย

และความเสีำ�ยงจากกระแสำการเปลี�ยนแปลงข้องปัจจัยและสำภาพื่แวด้ล้อมทั่�งภายใน

และภายนอกองค์กร

การวิเคราะห์องค์กรและบัริบัทุองค์กรของกรมประชาสัมพันธ์์
	 เคร่�องม่อที่�นำามาใช้วิเคราะห์องค์กรและบริบท่ในครั�งนี�	ใช้	2	เคร่�องม่อประกอบ

กัน	ค่อ

	 •	 SWOT/TOWS	เพ่ื่�อวเิคราะห์ปัจจัยภายในเที่ยบกับปัจจัยภายนอก	และนำา

ไปส่้ำท่างออกเชิงนโยบาย

	 •	 5	 Forces	Model	 เพ่ื่�อวิเคราะห์ความรุนแรงข้องการแข่้งขั้นและอำานาจ

ต่้อรองในทิ่ศท่างต่้าง	 ๆ	 ที่�กด้ดั้นและที่�เอ่�อประโยชน์ต่้อการด้ำาเนินงานข้อง	

กรมประชาสัำมพัื่นธ์	เพ่ื่�อประเมินสิำ�งที่�เป็นไปได้้และทิ่ศท่างการด้ำาเนินงานที่�เหมาะสำม
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-	 เม่�อพิื่จารณาจากมุมมองทั่�ง	 4	 ร่วมกัน	 จะเห็นว่าสำถึานการณ์ที่�เกิด้ขึ้�นและเป็นประเด็้นที่�กรมประชาสัำมพัื่นธ์

ต้้องนำามาพิื่จารณาต่้อไป	มีดั้งนี�

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกขององค์กรด้วยเคร่�องม่อ SWOT/TOWS
	 ผลการวิเคราะห์องค์กรและบริบท่องค์กร	 ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์โด้ยใช้เคร่�องม่อ	 “SWOT”	 ได้้ผลลัพื่ธ์

ดั้งต่้อไปนี�

S W
1. มีหน่วยงานทุ่กพ่ื่�นที่�ทั่�วประเท่ศ	 รวมทั่�งมีเคร่อข่้ายที่�พื่ร้อมให้ความร่วมม่อ
	 ในพ่ื่�นที่�

1. โครงสำร้างองค์กรและระบบการบริการ	ยังคงเป็นโครงสำร้างเก่าที่�ไม่สำอด้รับ
	 กับความท้่าท่ายยุคใหม่

2. กลไกการประสำานงานยังรองรับการท่ำางานแบบแยกส่ำวน	 ไม่เอ่�อต่้อการ
	 ท่ำางานร่วมกันอย่างรวด้เร็ว

3. บุคลากรส่ำวนใหญ่ยังมีทั่กษะเฉพื่าะท่าง	 ยังมีผ้้ถึนัด้ในการบริหารสำมัยใหม่
	 และทั่กษะดิ้จิทั่ลจำานวนไม่เพีื่ยงพื่อ

4. การลาออก/โอนออก	สำร้างภาระด้้านการสำรรหาและการสำอนงาน

3. ข้้อม้ลข่้าวสำารภาวะวกิฤต้และสำถึานการณ์สำำาคัญได้้รับความเช่�อถ่ึอและเป็นที่�
	 ยอมรับ

4. มีเคร่�องม่อในการประชาสัำมพัื่นธ์หลากหลาย

5. เป็นองค์กรที่�รวบรวมผ้้มีความถึนัด้ในงานส่ำ�อสำารและประชาสัำมพัื่นธ์

6. มีช่องท่างในการส่ำงเสำริมจริยธรรมส่ำ�อมวลชน

7.	 มีสำถึานภาพื่เป็นตั้วแท่นข้องรัฐ

2. เข้้าถึึงแหล่งข้้อม้ลภาครัฐในระดั้บที่�องค์กรอ่�นเข้้าถึึงได้้ยาก

ติารางทีุ� 1	สำรุปผลการวิเคราะห์องค์กรและบริบท่ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์โด้ยใช้	SWOT

O T
1. ภาครัฐให้ความสำำาคัญกับปริมาณการประชาสัำมพัื่นธ์ข้้อม้ลข่้าวสำารไปยัง
	 ประชาชน

1. เท่คโนโลยีเอ่�อให้มีผ้้ผลิต้ข่้าวสำารและ	Content	ประเภท่ต่้าง	ๆ	โด้ยไม่จำาเป็น
	 ต้้องมีสำถึานภาพื่เป็นส่ำ�อมวลชน

2. ประชาชนมีท่างเล่อกในการเข้้าถึึงข้้อม้ลข่้าวสำารและสำาระบันเทิ่ง	 คนแต่้ละ
	 กลุ่มเล่อกรับส่ำ�อที่�ต้นเองพึื่งพื่อใจ

4. สัำงคมไท่ยยังคงมีความคิด้ที่�แต้กต่้างกัน

5. หน่วยงานภาครัฐที่�เป็นเจ้าข้องข้้อม้ลมีช่องท่างการส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์
	 เป็นข้องต้นเอง	และ/หร่อ	สำามารถึจัด้จ้างเอกชนด้ำาเนินการได้้

3. ส่ำ�อหลักมีต้้นทุ่นการบริหารและต้้นทุ่นการด้ำาเนินงานส้ำง	ในข้ณะที่�การแข่้งขั้น
	 ก็ส้ำงเช่นกัน

3. เท่คโนโลยีและโครงสำร้างพ่ื่�นฐานท่ำาให้สำามารถึเข้้าถึึงคนทุ่กกลุ่มใน
	 ประเท่ศ	รวมทั่�งคนไท่ยในต่้างประเท่ศ

4. สัำงคมต้้องการข้้อม้ลข่้าวสำารที่�เช่�อถ่ึอได้้และเป็นประโยชน์

2. ผ้้บริโภคกระหาย	Content	ในทุ่กร้ปแบบ

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 15 
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ผลการวิเคราะห์โดยใช้เคร่�องม่อ “Five-force Model”
เคร่�องม่อวิเคราะห์องค์กรและบริบท่องค์กร	“Five-force	Model”	เพ่ื่�อประเมินอำานาจต่้อรองระหว่างกลุ่มต่้าง		ๆ	ใน

บริบท่ที่�แวด้ล้อม	ต้ลอด้จนสำถึานการณ์การแข่้งขั้นในวงการส่ำ�อเพ่ื่�อเปรียบเที่ยบสำถึานภาพื่ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์กบั

กลุ่มผ้้มีส่ำวนได้้ส่ำวนเสีำยต่้าง	ๆ	เพ่ื่�อพิื่จารณาว่าท่างใด้ที่�เป็นไปได้้	และท่างใด้ที่�อาจหนักหน่วงเกินกำาลัง	

การวิเคราะห์ได้ผลสรุปดังนี�

ภาพทีุ� 1	การวิเคราะห์องค์กรและบริบท่ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์โด้ยใช้	Five-force	Model

ในภาพื่รวม	กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีอำานาจปานกลางท่่ามกลางบริบท่การแข่้งขั้นข้องวงการส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์

ในปัจจุบัน	 และแม้จะมีค่้แข่้งมากแต่้ระดั้บความกด้ดั้นต่้อกรมประชาสัำมพัื่นธ์ยังไม่ส้ำงนัก	 เน่�องจากกรมประชาสัำมพัื่นธ์

ยังมีพื่ลังอำานาจต่้อรองอย่้ที่�	“Suppliers”	(ผ้้สำนับสำนุนเน่�อหา)	ที่�ยังคงมีสิำ�งที่�จะต้้องประชาสัำมพัื่นธ์ผ่านช่องท่างข้อง

กรมประชาสัำมพัื่นธ์	 หร่อพึื่�งพื่ากรมประชาสัำมพัื่นธ์อย่้	 รวมทั่�ง	 “Buyers”	 (ผ้้รับสำารและผ้้ใช้บริการ)	 ซึึ่�งมีจำานวนมาก		

มีความหลากหลาย	จึงท่ำาให้กรมประชาสัำมพัื่นธ์ยังคงมีท่างเล่อก	โด้ยเฉพื่าะอย่างยิ�ง	กรมประชาสัำมพัื่นธ์ยังคงเป็นส่ำ�อ

ที่�มีสำถึานภาพื่พิื่เศษ	ค่อเป็นผ้้เข้้าถึึงข้้อเท็่จจริงข้องท่างราชการ	จึงเผยแพื่ร่ข่้าวสำารที่�เช่�อถ่ึอได้้	เป็นจุด้เด่้นที่�ผ้้รับสำาร

ยังต้้องให้ความยอมรับเช่�อถ่ึอ

ด้้านที่�อาจเป็นแรงกด้ดั้นให้กรมประชาสัำมพัื่นธ์ต้้องเร่งพัื่ฒนาและปรับตั้วในการแข่้งขั้นนี�	 ค่อ	 “New	Entries”	

(ผ้้เล่นรายใหม)่	ซึึ่�งมีร้ปแบบการจดั้การและนำาเสำนอที่�หลากหลายและย่ด้หยุ่น	รวมทั่�งโฟกัสำจับกลุ่มผ้้รับบริการที่�เจาะจง

ด้้วยเท่คนคิการนำาเสำนอและข้้อม้ลข่้าวสำารที่�ต้รงต้อ่รสำนิยมข้องผ้บ้ริโภคในกลุ่มนั�น	และ	“Substitutes”	(สิำนค้า/บริการ

ท่ด้แท่น)	ไม่วา่จะเปน็สำาร	หร่อส่ำ�อ	หร่อผ้้เล่นกลุ่มต่้าง	ๆ 	ซึึ่�งเข้้ามาเปน็ท่างเล่อกและแยง่เวลาข้องผ้บ้ริโภคข้้อม้ลข่้าวสำาร

ไปได้้มาก

New Entries
วงการประชาสัมพันธมีผูเลนรายใหมจํานวนมากตามความ
ตองการกิจกรรมประชาสัมพันธท่ีเพ่ิมข้ึนท้ังในภาครัฐและ
เอกชน

Suppliers
บูรณาการขอมูลขาวสาร มีโอกาสไดรับ

ขอมูลขาวสารจากองคกรและหนวยงาน

ตาง ๆ จํานวนมาก อาทิ

•  รัฐบาล

•  สวนราชการตาง ๆ

•  สวนราชการในภูมิภาค

•  อปท.

•  เอกชน

•  ฯลฯ

Buyers
มีหลากหลายและจํานวนมาก แบงเปน 2 
กลุมหลัก ๆ ไดแก

กลุมประชาชนท่ัวไป - ผูรับสาร
   •  ชาวบาน
   •  เกษตรกร 
   •  สถาบันการศึกษา
   •  สาธารณชนโดยรวม
   •  วงการส่ือ
   •  ส่ือ/องคกร/ชาวตางชาติ

ภาครัฐ - ผูใชบริการส่ือและประชาสัมพันธ
   •  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน
   •  รัฐบาล
   •  สวนราชการในภูมิภาค
   •  สวนราชการตาง ๆ

Substitutions
มีจํานวนมาก แตละทางเลือกเปนท่ีนิยมของกลุมเปาหมาย
เฉพาะกลุม ไดแก

   •  ส่ือเอกสาร/บริษัทเอกชน
   •  Off Web Media เชน Mobile App, Training
   •  สวนราชการ/รัฐวิสาหกิจท่ีดําเนินงานดานส่ือสารและ   
      ประชาสัมพันธดวยตัวเอง
   •  Non-media เชน Event, Direct Contact ฯลฯ

Rivalry
การแขงขันสูง คูแขง

ปจจุบันมีจํานวนมาก คูแขง

หลายรายมีคุณภาพและมี

ขีดความสามารถสูง
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ผลการวิเคราะห์ข้้างต้้นนี�	 เสำริมผลการวิเคราะห์จาก	 SWOT	 โด้ยชี�ให้เห็นว่า	 ในภาพื่รวม	กรมประชาสัำมพัื่นธ์มี

พื่ลังอำานาจต่้อรองปานกลาง	ท่่ามกลางบริบท่การแข่้งขั้นในวงการส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์ปัจจุบันที่�เข้้มข้้น	อีกทั่�งกรมฯ	

มีค่้แข่้งมาก	 แต่้ระดั้บความกด้ดั้นต่้อกรมฯ	 ยังไม่ส้ำงนัก	 เน่�องจากกรมประชาสัำมพัื่นธ์	 ยังคงมีพื่ลังอำานาจต่้อรองใน

ด้้าน	Suppliers	(ผ้้สำนับสำนุนเน่�อหา)	ซึึ่�งมีจำานวนมาก	หลากหลาย	และกรมประชาสัำมพัื่นธ์อย่้ในฐานะที่�จะเล่อกร่วมงาน

กับรายใด้ก็ได้้	ส่ำวนท่างด้้าน	Buyers	ซึึ่�งแยกเป็นผ้้รับสำารและผ้้ใช้บริการกลุ่มต่้าง	ๆ 	ก็มีหลากหลายเช่นเดี้ยวกัน	ท่ำาให้

กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีท่างเล่อก	กล่าวโด้ยสำรุปค่อ	กลุ่มผ้้มีส่ำวนได้้ส่ำวนเสีำยทั่�งสำองด้้านนี�กระจายเป็นหลายกลุ่ม	อีกทั่�ง

ยังมีจำานวนมากราย	ท่ำาให้กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีท่างเล่อกในการปรับกลยุท่ธ์ได้้อย่างย่ด้หยุ่นจึงไม่ได้้รับความกด้ดั้น

จากบริบท่แวด้ล้อมมากนัก

ส่ำวนด้้านที่�เป็นภัยคุกคามสำำาคัญข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์มาจาก	Substitutes	(สิำนค้า/บริการท่ด้แท่น)	ซึึ่�งมีทั่�ง

ปริมาณและคุณภาพื่มากขึ้�น	 อีกทั่�งวงการส่ำ�อและประชาสัำมพัื่นธ์ในปัจจุบันมีการแข่้งขั้นส้ำง	 ต้้องอาศัยเท่คโนโลยีซึึ่�งมี

ต้้นทุ่นส้ำง	และกรมประชาสัำมพัื่นธ์มีอำานาจรับม่อได้้จำากัด้

วิสัยทัุศน์ของกรมประชาสัมพันธ์์ 

กรมประชาสัำมพัื่นธ์เป็นองค์การที่�ได้้รับความเช่�อถ่ึอด้้านข้้อม้ลข่้าวสำาร	เพ่ื่�อพัื่ฒนาคุณภาพื่ชีวิต้ข้องประชาชน	

และสำร้างภาพื่ลักษณ์ที่�ดี้ข้องประเท่ศ

มีบท่บาท่นำาในการกำาหนด้

ประเด็้นความคิด้สำำาคัญใน

การส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์	

เพ่ื่�อประโยชน์ข้องประเท่ศ

ชาติ้และประชาชน	

ประชา สัำมพัื่นธ์น โยบาย

ภาครัฐส่้ำกลุ่มเป้าหมายทั่�งใน

และต่้างประเท่ศ	 และสำะท้่อน

ความคิด้เห็นจากประชาชน

ส่้ำรัฐ	อีกทั่�งสำร้างและพัื่ฒนา

เคร่อข่้ายเพ่ื่�อการส่ำ�อสำาร

ปร ะชา สัำม พัื่น ธ์ปร ะ เ ด็้น

ความคิด้สำำาคัญอย่างต่้อเน่�อง

ต้ลอด้จนบริหารจัด้การส่ำ�อ	

เคร่อข่้าย	และอุปกรณ์ทั่�งปวง

ที่�จำาเป็นในการปฏิิบัติ้ภารกิจนี�

เ ป็นองค์การหลักในการ

บริหารจัด้การข้้อม้ลและ

ข่้ าวสำาร ทั่� งปวง ในการ

ส่ำ� อ สำ า รปร ะ ช า สัำ ม พัื่น ธ์

อย่างมีประสิำท่ธิภาพื่	ถ้ึกต้้อง

และนำาไปใช้ประโยชน์ในการ

พัื่ฒนาชา ติ้ แล ะ พัื่ฒนา

สัำงคมได้้

เ ป็ น ที่� ป รึกษาห ลัก ด้้ าน

การส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์

ใ ห้ แ ก่ห น่วยงานภาครัฐ	

เพ่ื่�อประโยชน์ข้องประเท่ศชาติ้

และประชาชน

1 2 3 4

พันธ์กิจ

วิสัยทัุศน์
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ในภาพื่รวมข้องแผนปฏิิบัติ้ราชการระยะ	 5	 ปี	 (พื่.ศ.	 2566	 -	 2570)	

มีเป้าหมายเพ่ื่�อให้ประชาชนชาวไท่ยในทุ่กพ่ื่�นที่�ได้้เข้้าถึึงข้้อม้ลข่้าวสำารที่�เช่�อถ่ึอได้้

และเป็นประโยชน์	โด้ยกรมประชาสัำมพัื่นธ์จะพัื่ฒนาขี้ด้ความสำามารถึในการเผยแพื่ร่

ข้้อม้ลในร้ปแบบต่้าง	 ๆ	 ให้เข้้าถึึงประชาชนในทุ่กช่องท่าง	ต้ลอด้จนพัื่ฒนาวิธี

การเข้้าถึึงความต้้องการและความคาด้หวงัข้องสำาธารณชนกลุ่มต่้าง	ๆ 	อีกทั่�ง

จะส่ำงเสำริมให้ส่ำ�อมวลชนในประเท่ศนำาเสำนอข้้อม้ลข่้าวสำารอย่างถ้ึกต้้อง

และสำร้างสำรรค์

เป้าหมายดั้งกล่าวประเมินผลได้้จากตั้วชี�วัด้ด้้านการรับัรู้ข่าวสารของ

ประชาชน	ซึึ่�งอาจท่ำาการสำำารวจจากกลุ่มตั้วอย่างในเข้ต้เม่องและนอกเข้ต้เม่อง

ในภ้มิภาคต่้าง	ๆ	ข้องประเท่ศ	โด้ยมีค่าเป้าหมายดั้งต่้อไปนี�	

เป้าหมายในภาพรวม

การสํารวจคร้ังท่ี 1 
(คา Baseline)

คาเปาหมาย
- เพ่ิมข้ึนรอยละ 5 เพ่ิมข้ึนรอยละ 10

การสํารวจคร้ังท่ี 2 
(Mid-term)

การสํารวจคร้ังท่ี 3 
(Final)

สรุปสาระสำาคัญของแผนปฏิิบััติิราชการระยะ 5 ปี

แผนปฏิิบัติ้ราชการระยะ	5	ปีนี�	เรียบเรียงโด้ยปรับประเด็้นยุท่ธศาสำต้ร์	4	

ด้้าน	ที่�กำาหนด้ไวต้้ามยุท่ธศาสำต้ร์กรมประชาสัำมพัื่นธ์	มากำาหนด้เป็นแผนปฏิิบัติ้

ราชการ	4	เร่�อง	ดั้งนี�

1.	แผนปฏิิบัติ้ราชการ	 เร่�อง	 การรับฟังเสีำยงประชาชนทุ่กภาคส่ำวน

	 เพ่ื่�อนำามาประกอบการพิื่จารณาและตั้ด้สิำนใจ

2.	แผนปฏิิบัติ้ราชการ	เร่�อง	การสำร้างสัำงคมที่�ประชาชนมีภ้มิร้้

3.	แผนปฏิิบัติ้ราชการ	เร่�อง	การเป็นผ้้นำาด้้านข้้อม้ลดิ้จิทั่ลและเคร่อข่้าย

	 ข้้อม้ล

4.	แผนปฏิิบัติ้ราชการ	เร่�อง	การเป็นองค์กรที่�มีประสิำท่ธิภาพื่ส้ำง		

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ22 



โดยมีโครงการ/กิจกรรมดำาเนินงานสำาคัญ ได้แก่
1.	 โครงการวิจัยข้นาด้เล็ก	(Mini	Research)

2.	 โครงการติ้ด้ต้ามข้้อม้ลส่ำ�อสัำงคมออนไลน์

3.	 โครงการ	“เคร่อข่้ายคุณภาพื่”

4.	 โครงการ	“ร้้เท่่าทั่น”

5.	 โครงการเสำริมทั่กษะส่ำ�อมวลชนสำำาหรับสัำงคม	5.0

6.	 โครงการประชาสัำมพัื่นธ์เพ่ื่�อป้องกันและบรรเท่าสำาธารณภัย

7.	 โครงการพัื่ฒนาข้้อม้ลเปิด้ภาครัฐข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

8.	 โครงการศึกษาความเหมาะสำม/เต้รียมความพื่ร้อมระบบส่ำ�อสำารในโลก

	 เสำม่อนจริง	(PRD	Metaverse)	และการผลิต้ส่ำ�อบนระบบบล็อกเชน

9.	 โครงการจัด้ท่ำาแผนพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

10.	โครงการสำร้างและพัื่ฒนาบุคลากรข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์ให้ร้้เท่่าทั่น

	 ส่ำ�อ	สำารสำนเท่ศ	และดิ้จิทั่ล

11.	โครงการบริหารผลลัพื่ธ์

12.	โครงการคำานวณต้้นทุ่นผลผลิต้

13.	โครงการวิเคราะห์ปัจจัยความผ้กพัื่นข้องบุคลากร

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 23 



1.
การรับฟังเสีำยงประชาชน
ทุ่กภาคส่ำวน	 เพ่ื่�อนำามา
ประกอบการพิื่จารณาและ
ตั้ด้สิำนใจ

สรุปประเด็นยุทุธ์ศาสติร์ ความสอดคล้องกับัแผนแม่บัทุและแผนระดับัชาติิ 
(แผนระดับั 2 และ 3) ในแต่ิละโครงการ/กิจกรรม

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 ประเด็้น	
การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม
แผนย่อยการใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนใน
การปล้กฝัังค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคนในสัำงคม
(F0502	 กลไกการสำำารวจและรับฟังข้้อเท็่จจริง	
ความคิด้เห็นจากทุ่กภาคส่ำวนเพ่ื่�อสำร้างสัำงคม
แห่งการมีส่ำวนร่วม)

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 ประเด็้น	
การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม
แผนย่อยการใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนในการ
ปล้กฝัังค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคนในสัำงคม
(F0502	 กลไกการสำำารวจและรับฟังข้้อเท็่จจริง	
ความคิด้เห็นจากทุ่กภาคส่ำวนเพ่ื่�อสำร้างสัำงคม
แห่งการมีส่ำวนร่วม	 และ	 F0503	 กลไกและ
กระบวนการบริหารจัด้การข่้าวปลอม	 (Fake	
News)	และการประชาสัำมพัื่นธ์เชิงรุก)

โครงการวิจัยข้นาด้เล็ก	
(Mini	Research)

โครงการติ้ด้ต้ามข้้อม้ล
ส่ำ�อสัำงคมออนไลน์

ประเด็น แผนแม่บัทุ/แผนระดับัชาติิ โครงการ/กิจกรรม/
รายการ 

•

•
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2.
การสำร้างสัำงคมที่�ประชาชน
มีภ้มิร้้

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 ประเด็้น	
การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม
แผนย่อยการใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนในการ
ปล้กฝัังค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคนในสัำงคม
(F0201	 หลักส้ำต้ร/ชุด้ความร้้ที่� เสำริมทั่กษะ	
(Re-skill)	 และเพิื่�มทั่กษะ	 (Up-skill)	 วิชาชีพื่
ประชาสัำมพัื่นธ์และส่ำ�อสำารมวลชนที่�ทั่นสำมัย
F0303	ความร่วมม่อในการผลิต้ส่ำ�อสำร้างสำรรค์
ข้องภาคีเคร่อข่้ายด้้านส่ำ�อสำารมวลชนและส่ำ�อ
สัำงคมออนไลน์)

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 ประเด็้น	
การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม
แผนย่อยการใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนในการปล้กฝััง
ค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคนในสัำงคม	(F0301	
เน่�อหาส่ำ�อที่�ปลอด้ภัยและสำร้างสำรรค์		F0402	ช่อง
ท่างการส่ำ�อสำารที่�เหมาะสำมกับกลุ่มเป้าหมาย	
100301	เป้าหมายและตั้วชี�วัด้ข้องแผนแม่บท่)

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 ประเด็้น	
การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม
แผนย่อยการใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนในการ
ปล้กฝัังค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคนในสัำงคม
(F0201	หลักส้ำต้ร/ชุด้ความร้้ที่�เสำริมทั่กษะ	(Re-skill)	
และเพิื่�มทั่กษะ	 (Up-skill)	 วิชาชีพื่ประชาสัำมพัื่นธ์
และส่ำ�อสำารมวลชนที่�ทั่นสำมัย)

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	ประเด็้น	
ความมั�นคง	
แผนย่อยการพัื่ฒนาศักยภาพื่ข้องประเท่ศให้
พื่ร้อมเผชิญภัยคุกคามที่�กระท่บต่้อความมั�นคง
ข้องชาติ้
แผนการป้องกันและบรรเท่าสำาธารณภัยแห่งชาติ้	
พื่.ศ.	2564	–	2570
กลยุท่ธ์ที่�	2	พัื่ฒนามาต้รการลด้ความเสีำ�ยงจาก
สำาธารณภัย

โครงการ	“เคร่อข่้าย
คุณภาพื่”

โครงการ	“ร้้เท่่าทั่น”	

โครงการเสำริมทั่กษะ
ส่ำ�อมวลชนสำำาหรับสัำงคม	5.0

โครงการประชาสัำมพัื่นธ์
เพ่ื่�อป้องกันและบรรเท่า
สำาธารณภัย

ประเด็น แผนแม่บัทุ/แผนระดับัชาติิ โครงการ/กิจกรรม/
รายการ 

•

•

•

•

•
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3.
การเป็นผ้้นำาด้้านข้้อม้ลดิ้จิทั่ล
และเคร่อข่้ายข้้อม้ล

ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้ด้้านการปรับสำมดุ้ลและพัื่ฒนา
ระบบการบริหารจัด้การภาครัฐ
แผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจและสัำงคมแห่งชาติ้	 ฉบับที่�	
13	(พื่.ศ.	2566	-	2570)
หมุด้หมายที่�	 13	 ไท่ยมีภาครัฐที่�ทั่นสำมัย	
มีประสิำท่ธิภาพื่	และต้อบโจท่ย์ประชาชน
แผนพัื่ฒนารัฐบาลดิ้จิทั่ลข้องประเท่ศไท่ย	พื่.ศ.	
2566	-	2570	
ยุท่ธศาสำต้ร์ที่�	 3	 ส่ำงเสำริมการมีส่ำวนร่วมข้อง
ประชาชน	และเปิด้เผยข้้อม้ลเปิด้ภาครัฐ

ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้ด้้านการปรับสำมดุ้ลและ
พัื่ฒนาระบบการบริหารจัด้การภาครัฐ
แผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจและ สัำงคมแห่งชาติ้	
ฉบับที่�	13	(พื่.ศ.	2566	-	2570)	
หมุด้หมายที่�	 13	 ไท่ยมีภาครัฐที่�ทั่นสำมัย	
มีประสิำท่ธิภาพื่	และต้อบโจท่ย์ประชาชน
แผนพัื่ฒนารัฐบาลดิ้จิทั่ลข้องประเท่ศไท่ย	
พื่.ศ.	2566	-	2570	
ยุท่ธศาสำต้ร์ที่�	 1	 พัื่ฒนาบริการที่�สำะด้วกและ
เข้้าถึึงง่ายด้้วยรัฐบาลดิ้จิทั่ล

ยุท่ธศาสำต้ร์ชา ติ้ ด้้านการป รับสำมดุ้ลและ
พัื่ฒนาระบบการบริหารจัด้การภาครัฐ
แผนพัื่ฒนาเศรษฐกิจและ สัำงคมแห่งชาติ้	
ฉบับที่�	13	(พื่.ศ.	2566	-	2570)	
หมุด้หมายที่� 	 13	 ไท่ยมีภาครัฐที่� ทั่นสำมัย
มีประสิำท่ธิภาพื่	และต้อบโจท่ย์ประชาชน
พื่ระราชบัญญัติ้การบริหารงานและการให้
บริการภาครัฐผ่านระบบดิ้จิทั่ล	 พื่.ศ.	 2562	
มาต้รา	5	วรรค	3

โครงการพัื่ฒนาข้้อม้ลเปิด้
ภาครัฐข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

โครงการศึกษาความเหมาะสำม/
เต้รียมความพื่ร้อมระบบ
ส่ำ�อสำารในโลกเสำม่อนจริง	
(PRD	Metaverse)	และการ
ผลิต้ส่ำ�อบนระบบบล็อกเชน

โครงการจัด้ท่ำาแผนพัื่ฒนา
ดิ้จิทั่ลข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

ประเด็น แผนแม่บัทุ/แผนระดับัชาติิ โครงการ/กิจกรรม/
รายการ 

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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4.
การเป็นองค์กรที่�มี
ประสิำท่ธิภาพื่ส้ำง

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 ประเด็้น	
การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม
แผนย่อยการใช้ส่ำ�อและส่ำ�อสำารมวลชนในการ
ปล้กฝัังค่านิยมและวัฒนธรรมข้องคนในสัำงคม
(F0202	มาต้รฐานบุคลากรด้้านส่ำ�อ)

แผนแม่บท่ภายใต้้ยุท่ธศาสำต้ร์ชาติ้	 ประเด็้น	
การบริการประชาชนและประสิำท่ธิภาพื่ภาครัฐ
แผนย่อยการบริหารจัด้การการเงินการคลัง
(V0201	กลไกและช่องท่างที่�เอ่�อให้การบ้รณาการ
ระหว่างหน่วยงานในการนำาแผนหร่อนโยบายไป
ปฏิิบัติ้)

พื่ระราชกฤษฎีีกาว่าด้้วยหลักเกณฑ์์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเม่องที่�ดี้	พื่.ศ.	2546
หมวด้	4	การบริหารราชการอย่างมีประสิำท่ธิภาพื่	
และเกิด้ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจข้องรัฐ
มาต้รา	21	วรรคแรก

ระบบประเมินสำถึานะการเป็นระบบราชการ	 4.0	
(PMQA	4.0)	
หมวด้	5	การมุ่งเน้นบุคลากร

โครงการสำร้างและพัื่ฒนา
บุคลากรข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์
ให้ร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ	 สำารสำนเท่ศ	
และดิ้จิทั่ล

โครงการบริหารผลลัพื่ธ์	

โครงการคำานวณต้้นทุ่น
ผลผลิต้

โครงการวิ เคราะ ห์ ปัจ จัย
ความผ้กพัื่นข้องบุคลากร

ประเด็น แผนแม่บัทุ/แผนระดับัชาติิ โครงการ/กิจกรรม/
รายการ 

•

•

•

•
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แผนปฏิิบััติิราชการ เร่�อง การรับัฟัังเสียงประชาชน
ทุุกภาคส่วน  เพ่�อนำามาประกอบัการพิจารณาและ
ตัิดสินใจ

เป้าหมาย 
เข้้าใจทิ่ศท่างแนวโน้มความสำนใจและพื่ฤติ้กรรมการบริโภคข่้าวสำารและ

นำาความเข้้าใจนั�นมาใช้ในกระบวนการวางแผนและตั้ด้สิำนใจ

ค่าเป้าหมาย
-	 รายงานแนวโน้มความสำนใจและพื่ฤติ้กรรมการบริโภคส่ำ�อข้องสำาธารณชน	

และข้้อเสำนอแนะ	ไม่น้อยกว่าปีละ	4	ครั�ง

-	รายงานประเด็้นที่�เป็นที่�สำนใจข้องส่ำ�อสัำงคมออนไลน์ในประเท่ศ	แนวโน้ม

ความร้้สึำกร่วม	 (Sentiment)	 ช่องท่างการรับข่้าวสำารและข้้อเสำนอแนะ	 ไม่น้อย

กว่าปีละ	12	ครั�ง

-	รายงานภาพื่ลักษณ์ข้องประเท่ศไท่ยในส่ำ�อสัำงคมออนไลน์ระดั้บโลก	

แนวโน้มความร้้สึำกร่วม	(Sentiment)	และข้้อเสำนอแนะ	ไม่น้อยกว่าปีละ	4	ครั�ง

-	การด้ำาเนินงานส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์ต้ามข้้อเสำนอแนะในรายงาน	

ไม่น้อยกว่าปีละ	4	เร่�อง

ตัิวชี�วัด 
จำานวนรายงานและจำานวนการด้ำาเนินงาน

แนวทุางการพัฒนา
1.	 รับร้้ความคิด้ความเห็นข้องประชาชน	 ผ่านการสำำารวจแบบสัำ�น	 ๆ	

แต่้บ่อยครั�ง	 และกระจายพ่ื่�นที่�เพ่ื่�อให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายซึึ่�งอาจไม่ใช่ผ้้ใช้

ส่ำ�อสัำงคมออนไลน์ในชีวิต้ประจำาวัน

2.	 ติ้ด้ต้ามการแสำด้งความคิด้เห็นในส่ำ�อสำาธารณะออนไลน์	 และท่ราบ

บรรยากาศท่างความคิด้ข้องกลุ่มเป้าหมายทั่�งในประเท่ศและต่้างประเท่ศ	

เพ่ื่�อวิเคราะห์ว่าประเด็้นสำำาคัญ	ๆ 	ในช่วงเวลาต่้าง	ๆ 	ถ้ึกกล่าวถึึงในส่ำ�อสัำงคมออนไลน์

ใด้บ้าง	และกล่าวถึึงด้้วยอารมณ์แง่บวกหร่อแง่ลบอย่างไร	ผ้้มีอิท่ธิพื่ลท่างสัำงคม

ในประเด็้นต่้าง	ๆ 	ค่อใคร	ทั่�งนี�	เพ่ื่�อเป็นข้้อม้ลสำำาหรับการวางแผนและตั้ด้สิำนใจใน

การเล่อกใช้ส่ำ�อและกำาหนด้ประเด็้นการประชาสัำมพัื่นธ์ให้ทั่นท่่วงที่

โครงการดำาเนินงาน
1.	โครงการวิจัยข้นาด้เล็ก	(Mini	Research)

2.	โครงการติ้ด้ต้ามข้้อม้ลส่ำ�อสัำงคมออนไลน์

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ28 



แผนปฏิิบััติิราชการ เร่�อง การสร้างสังคมทีุ�
ประชาชนมีภูมิรู้

เป้าหมาย  
เข้้าถึึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายด้้วยการส่ำ�อสำารในหลายร้ปแบบและ

ช่องท่าง	 เพ่ื่�อให้ประชาชนมีภ้มิร้้เพ่ื่�อการใช้ชีวิต้อย่างปลอด้ภัยและร้้เท่่าทั่น

ข้้อเท็่จจริง

ค่าเป้าหมาย
ข้้อม้ลข่้าวสำารจากกรมประชาสัำมพัื่นธ์และส่ำ�อเคร่อข่้ายเข้้าถึึงประชาชน

ทุ่กกลุ่มในทุ่กพ่ื่�นที่�ทั่�วประเท่ศและเป็นประโยชน์

ตัิวชี�วัด
การสำำารวจความรับร้้

แนวทุางการพัฒนา
1.	พัื่ฒนาความร่วมม่อกับเคร่อข่้ายส่ำ�อที่�มีคุณภาพื่	โด้ยใช้แพื่ลต้ฟอร์ม

ข้้อม้ลข่้าวที่�บันทึ่กสำถิึติ้ต่้าง	ๆ	เพ่ื่�อการอ้างอิงได้้

2.	 ใช้ทุ่กช่องท่างการส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์เพ่ื่�อเข้้าถึึงประชาชนทุ่กเพื่ศ

ทุ่กวัย	 เพ่ื่�อส่ำ�อเน่�อหาสำาระที่�เป็นประโยชน์	 อันได้้แก่	 การหลีกเลี�ยงความเสีำ�ยง

ต่้าง	ๆ	และสิำท่ธิข้องบุคคล

3.	พัื่ฒนาขี้ด้ความสำามารถึในการส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์เพ่ื่�อป้องกันและ

บรรเท่าสำาธารณภัย

โครงการดำาเนินงาน
1.	โครงการ	“เคร่อข่้ายคุณภาพื่”

2.	โครงการ	“ร้้เท่่าทั่น”

3.	โครงการเสำริมทั่กษะส่ำ�อมวลชนสำำาหรับสัำงคม	5.0	

4.	โครงการประชาสัำมพัื่นธ์เพ่ื่�อป้องกันและบรรเท่าสำาธารณภัย

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 29 



แผนปฏิิบััติิราชการ เร่�อง การเป็นผู้นำาด้านข้อมูล
ดิจิทัุลและเคร่อข่ายข้อมูล

เป้าหมาย  
กรมประชาสัำมพัื่นธ์ใช้เท่คโนโลยีที่�ทั่นสำมัยเพ่ื่�อบริหารข้้อม้ลข่้าวสำารและ

ต้อบสำนองความต้้องการข้องผ้้บริโภคข้้อม้ลข่้าวสำารดิ้จิทั่ลคุณภาพื่ส้ำง

ค่าเป้าหมาย
คุณภาพื่ข้้อม้ลอย่้ในระดั้บ	3	ต้ามเกณฑ์์ประเมินคุณภาพื่ข้้อม้ลข้องกรอบ

ธรรมาภิบาลข้้อม้ลภาครัฐ	(Data	Governance	Framework)

ตัิวชี�วัด
รายงานผลประเมินคุณภาพื่ข้้อม้ลข้องกรอบธรรมาภิบาลข้้อม้ลภาครัฐ	

(การประเมินด้้วยต้นเอง	:	Data	Quality	Assessment	-	DQA	Self-Assessment)

แนวทุางการพัฒนา
1.	 มีระบบบริหารข้้อม้ลที่�มีประสิำท่ธิภาพื่ส้ำง	 รวมทั่�งบุคลากรที่�มีความ

สำามารถึในการจัด้การระบบข้้อม้ลเพ่ื่�อจัด้ท่ำาข้้อม้ลเปิด้สำาธารณะที่�มีคุณภาพื่

และเพีื่ยงพื่อต่้อการใช้งานในระดั้บการประมวลผลด้้วยคอมพิื่วเต้อร์

2.	 เริ�มศึกษาความเหมาะสำม/เต้รียมความพื่ร้อมในการใช้เท่คโนโลยี	

Metaverse	และ	Blockchain	เพ่ื่�อการประชาสัำมพัื่นธ์ข้้อม้ลข่้าวสำารที่�มีคุณภาพื่

3.	มีแผนงานพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลที่�ชัด้เจนและด้ำาเนินการได้้อย่างเป็นร้ปธรรม

โครงการดำาเนินงาน
1.	โครงการพัื่ฒนาข้้อม้ลเปิด้ภาครัฐข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	

2.	โครงการศึกษาความเหมาะสำม/เต้รียมความพื่ร้อมระบบส่ำ�อสำารในโลก

เสำม่อนจริง	(PRD	Metaverse)	และการผลิต้ส่ำ�อบนระบบบล็อกเชน

3.	โครงการจัด้ท่ำาแผนพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ30 



แผนปฏิิบััติิราชการ เร่�อง  การเป็นองค์กรทีุ�มี
ประสิทุธิ์ภาพสูง

เป้าหมาย  
กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีบุคลากรที่�มีศักยภาพื่เพีื่ยงพื่อต่้อการบรรลุ

เป้าหมายองค์กร	4.0	

ส่ำวนราชการมีข้้อม้ลเพ่ื่�อใช้ ในการปรับปรุงการปฏิิบัติ้งานให้มี

ประสิำท่ธิภาพื่ส้ำง	และมีกลไกในการบริหารผลลัพื่ธ์การปฏิิบัติ้ราชการต้ามแผน

ค่าเป้าหมาย
ทุ่กโครงการต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการนี�ประสำบความสำำาเร็จ

ตัิวชี�วัด 
ผลคะแนนข้องตั้วชี�วัด้โครงการต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการ	 เร่�อง	การเป็น

องค์กรที่�มีประสิำท่ธิภาพื่ส้ำง

แนวทุางการพัฒนา
1.	 พัื่ฒนาและประเมินบุคลากรข้องกรมฯ	 ในเร่�องการร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ	

สำารสำนเท่ศ	 เพ่ื่�อให้แน่ใจว่าบุคลากรทุ่กหน่วยงานในกรมฯ	 มีความร้้ความ

สำามารถึในเร่�องการร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ	สำารสำนเท่ศในระดั้บส้ำง	สำามารถึปฏิิบัติ้ราชการ

เพ่ื่�อถ่ึายท่อด้ความร้้ความสำามารถึเหล่านั�นให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

2.	 กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีกลไกการบริหารการปฏิิบัติ้ราชการต้ามแผน

ปฏิิบัติ้ราชการระยะ	5	ปี	และแผนปฏิิบัติ้ราชการรายปีให้บรรลุผล

3.	 กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีข้้อม้ลที่�ชัด้เจนเกี�ยวกับต้้นทุ่นผลผลิต้	 รวมถึึง

ต้้นทุ่นบุคลากรเฉลี�ยเพ่ื่�อนำาไปใช้ในการวางแผนและตั้ด้สิำนใจการปรับปรุง

ประสิำท่ธิภาพื่การด้ำาเนินงาน

4.	บุคลากรคุณภาพื่ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์มีความผ้กพัื่นกับหน่วยงาน

โครงการดำาเนินงาน
1.	โครงการสำร้างและพัื่ฒนาบุคลากรข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์ให้ร้้เท่่าทั่น

ส่ำ�อ	สำารสำนเท่ศ	และดิ้จิทั่ล

2.	โครงการบริหารผลลัพื่ธ์	

3.	โครงการคำานวณต้้นทุ่นผลผลิต้

4.	โครงการวิเคราะห์ปัจจัยความผ้กพัื่นข้องบุคลากร

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 31 
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โครงการวิจัยขนาดเล็ก (Mini Research)
การวิจัยข้นาด้เล็ก	(Mini	Research)	สำำาหรับกรมประชาสัำมพัื่นธ์	ค่อ	การประยุกต์้ใช้หลักการวิจัย	เพ่ื่�อหาคำาต้อบ

ในข้้อสำมมุติ้ฐานบางประการท่างด้้านการส่ำ�อสำาร	และนำามาจัด้ท่ำาข้้อเสำนอในการปรับปรุงการด้ำาเนินงาน	พัื่ฒนางานการ

ส่ำ�อสำาร	รวมไปถึึงติ้ด้ต้ามความเห็น	ความร้้สึำก	หร่อความต้้องการท่างด้้านการส่ำ�อสำารกับกลุ่มเป้าหมายเฉพื่าะเร่�อง	

ประโยชน์ของ Mini Research ได้แก่
•	ได้้รับข้้อม้ลเชิงลึกในการพัื่ฒนางานส่ำ�อสำาร	เช่น	ความต้้องการ	ความคิด้เห็นข้องประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

•	สำามารถึต้อบคำาถึามเบ็ด้เสำร็จในงานวิจัยชิ�นนั�น	โด้ยมีข้อบเข้ต้งานไม่กว้างมาก	สำามารถึจัด้ท่ำาได้้ในเวลาสัำ�น

•	เห็นผลข้องการรณรงค์	หร่อกิจกรรม	หร่อเหตุ้การณ์ที่�สำำาคัญที่�ส่ำงผลต่้อความรับร้้ข้องกลุ่มเป้าหมาย

•	ท่ำาให้กลุ่มเป้าหมายร้้สึำกว่าต้นมีความสำำาคัญ	ได้้รับการใส่ำใจ

สำำาหรับการสำำารวจเพ่ื่�อท่ำาวจัิยโด้ยหน่วยงานข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	ยังช่วยให้หน่วยงานในพ่ื่�นที่�มีข้้อม้ลวา่กลุ่ม

เป้าหมายในพ่ื่�นที่�มีแนวโน้มความเห็น	ความร้้สึำก	และความต้้องการอย่างไร	เพ่ื่�อนำามาประยุกต์้ใช้ในการท่ำางานหร่อนำา

เสำนอต่้อผ้้บริหารระดั้บจังหวัด้เพ่ื่�อพิื่จารณาใช้ประโยชน์ในการวางแผนและตั้ด้สิำนใจ

Mini	Research	เป็นการประยุกต์้ใช้หลักการวจัิยมาหาคำาต้อบที่�จำาเป็นสำำาหรับการตั้ด้สิำนใจในงานที่�รับผิด้ชอบ	

ให้ได้้คำาต้อบที่�นำาไปใช้งานได้้ทั่นเวลา

การท่ำา	Mini	Research	ไม่ควรใช้เวลานานทั่�งในการวางแผนและในการหาคำาต้อบ	สำำาหรับในขั้�นต้อนการวางแผน	

อาจะมีขั้�นต้อนดั้งนี�

	 1.	 กำาหนด้ความร้้หร่อข้้อม้ลที่�ต้้องการ	 ซึึ่�งอาจจะเป็นสำถึานการณ์ปัญหา	 สำาเหตุ้

	 	 ข้องปัญหา	ท่างเล่อกในการแก้ปัญหา	ผลกระท่บข้องการแก้ปัญหา	ความคิด้เห็น

	 	 ข้องผ้้เกี�ยวข้้อง	และแนวคิด้ใหม่	ๆ

	 2.	 ตั้�งคำาถึามการวจัิยหลัก	ซึึ่�งมีเป้าหมายการใช้ประโยชน์อย่้ในใจ	ส่ำวนคำาถึามย่อยอาจ

	 	 จะเต้รียมไปล่วงหน้าและไปเพิื่�มเติ้มในภาคสำนาม

	 3.	 กำาหนด้วธีิการที่�ง่ายที่�สุำด้ที่�จะได้้ข้้อม้ลที่�ต้รงประเด็้น	เช่น	วเิคราะห์ข้้อม้ลที่�มีอย่้แล้ว	

	 	 สัำงเกต้ในสำถึานที่�จริง	 สัำมภาษณ์เจาะลึก	 สำนท่นากลุ่ม	 แบบสำอบถึาม	 โด้ยกำาหนด้

	 	 กลุ่มตั้วอย่างที่�พื่อสำมควรที่�จะนำาผลไปใช้ตั้ด้สิำนใจได้้ต้ามบริบท่ข้องเรา

กําหนด
ข้อมูล

ท่ีต้องการ

ต้ังคําถาม
การวิจัย

กําหนดวิธีการ
ท่ีง่ายท่ีสุด
ท่ีจะได้ข้อมูล
ท่ีตรงประเด็น

ภาพทีุ� 2 แนวท่างการวางแผนการท่ำา	Mini	Research
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ม่การที่ำา Mini Research โด้ยใช้

คำาถามชุด้เด่้ยวกัน ไม่น้อยกว่า 

76 จัังห่วัด้ต่ิอปีี โด้ยกำาห่นด้

ห่น่วยงานท่ี่�จัะด้ำาเนินการ และ

ช่วงเวลาการสำำารวจั 

ส่ำวนกลางม่ข้้อมูลท่ี่�สำามารถนำา

มาวิเคราะห์่แนวโน้มความเห็่นและ

ความติ้องการข้องสำาธารณชน

กลุ่มเป้ีาห่มายได้้

กรมปีระชาสัำมพัันธ์ม่ผลการ 

วิจััยในด้้านการส่ำ�อสำารเพ่ั�อใช้

ปีระโยชน์ภายใน ไม่น้อยกว่า  

1 เร่�องต่ิอปีี

การสำำารวจ	Mini	Research	จะเป็นเคร่�องม่อสำำาคัญในการบริหารจัด้การข้้อม้ลข่้าวสำาร	เพื่ราะเป็นหนึ�งในกลไก

การสำำารวจและรบัฟังข้้อเท็่จจริง	ความเห็นจากสำาธารณชน	กลุ่มที่�อาจไม่ได้้แสำด้งออกผา่นส่ำ�อสัำงคมออนไลน	์เพ่ื่�อสำร้าง

สัำงคมแห่งการมีส่ำวนร่วม

วัติถุุประสงค์
1.	มีเคร่�องม่อในการจับแนวโน้มความเห็น	ความร้้สึำก	 และความต้้องการข้อง	

	 สำาธารณชน	กลุ่มที่�อาจไม่ได้้ใช้ส่ำ�อสัำงคมออนไลน์สำมำ�าเสำมอ

2.	ท่ำาให้หน่วยงานระดั้บพ่ื่�นที่�ข้องกรมประชาสำัมพัื่นธ์ได้้ข้้อม้ลโด้ยต้รงจาก	

	 สำาธารณชนกลุ่มเป้าหมาย

3.	มีข้้อม้ลประกอบการวางแผนและตั้ด้สิำนใจในระดั้บพ่ื่�นที่�และในส่ำวนกลาง

เป้าหมาย

วิธี์ดำาเนินการ
1.	กำาหนด้แบบสำำารวจให้มีคำาถึามรวมทั่�งสิำ�นไม่เกิน	 20	คำาถึาม	 เพ่ื่�อใช้ในการ	

	 สำำารวจทุ่กครั�ง	 โด้ยอาจมีคำาถึามเกี�ยวกับผ้้ต้อบแบบสำำารวจและความเห็น		

	 ดั้งนี�

-	 เกี�ยวกับผ้้ต้อบ	:	อำาเภอ	จังหวัด้	อายุ	เพื่ศ	อาชีพื่	รายได้้	การศึกษา

-	 ความเห็นและพื่ฤติ้กรรม	:	ติ้ด้ต้ามข่้าวสำารหร่อไม่	ติ้ด้ต้ามข่้าวสำารจากช่อง	

	 ท่างใด้บ้าง	 หัวข้้อที่�สำนใจ	 บุคคลสำำาคัญในข่้าวที่�ช่�นชอบ	 รายการที่วีที่�ชอบ		

	 รายการวิท่ยุที่�ชอบ	 ต้้องการข่้าวสำารใด้จากส่ำ�อ	 ประเด็้นการส่ำ�อสำารเฉพื่าะ	

	 ด้้านต้ามหัวข้้อที่�กรมประชาสัำมพัื่นธ์กำาหนด้

2.	กำาหนด้แบบการบันทึ่กข้้อม้ลผลสำำารวจที่�เป็นมาต้รฐานเดี้ยวกัน

3.	ท่ด้ลองใช้แบบสำำารวจและแบบบันทึ่กข้้อม้ลในสำองหน่วยงาน	 เพ่ื่�อปรับปรุง	

	 แบบสำำารวจและแบบบันทึ่กขั้อม้ลต้ามความจำาเป็น

4.	นำาแบบบันทึ่กข้้อม้ลลง	Cloud	Server	(เช่น	Google	Sheet)	กำาหนด้วิธีใช้	

	 งานและบนัทึ่กข้้อม้ล	เพ่ื่�อใหทุ้่กหน่วยงานใชบั้นทึ่กข้้อม้ลได้้โด้ยท่กุหน่วยงาน	

	 เห็นข้้อม้ลนั�นพื่ร้อมกัน	 และเพ่ื่�อการนำาข้้อม้ลมาวิเคราะห์ในภาพื่ใหญ่	

	 หร่อภาพื่รวม	
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5.	กำาหนด้หน่วยงาน	พ่ื่�นที่�	กลุ่มเป้าหมาย	จำานวนกลุ่มเป้าหมาย	และช่วงเวลา	

	 การสำำารวจในแต่้ละปี	

6.	หน่วยงานผ้้สำำารวจกำาหนด้พ่ื่�นที่�ที่�จะสำำารวจและด้ำาเนินการสำำารวจกลุ่ม	

	 เป้าหมาย	 โด้ยอาจแจกแบบสำำารวจเพ่ื่�อกรอกข้้อม้ล	หร่อโด้ยการสำัมภาษณ์	

	 และผ้้สัำมภาษณ์เป็นผ้้กรอกข้้อม้ลลงแบบสำำารวจ

7.	หน่วยงานผ้้สำำารวจบันทึ่กข้้อม้ลลง	 Cloud	 และวิเคราะห์ผลการสำำารวจ	

	 เบ่�องต้้น	 เพ่ื่�อท่ำาความเข้้าใจแนวโน้มความเห็นและพื่ฤติ้กรรมข้องกลุ่ม	

	 เป้าหมายในพ่ื่�นที่�		

8.	แต่้ละหน่วยงานผ้้สำำารวจ	 ต้้องสำำารวจไม่น้อยกว่า	 2	 ครั�ง	 ห่างกันครั�งละ		

	 8	สัำปด้าห์

9.	จัด้ท่ำารายงานผลการสำำารวจในภาพื่รวม	ไม่น้อยกว่าปีละครั�ง

ตัิวชี�วัด
1.	จำานวนแบบบันทึ่กข้้อม้ลผลการสำำารวจ

2.	รายงานผลการสำำารวจในภาพื่รวม

3.	การนำาผลการสำำารวจไปใช้ประโยชน์

โครงการติิดติามข้อมูลส่�อสังคมออนไลน์

การบริหารจัด้การข้้อม้ลข่้าวสำารจำาเป็นต้้องมีกลไกการสำำารวจและรับฟังข้้อเท็่จจริง	ความคิด้เห็นจากทุ่กภาค

ส่ำวน	รวมทั่�งมีกลไกการจัด้การข่้าวปลอมและการประชาสัำมพัื่นธ์เชิงรุก	กรมประชาสัำมพัื่นธ์จำาเป็นต้้องมีเคร่�องม่อรับ

ฟังและติ้ด้ต้ามการแสำด้งความคิด้เห็นในส่ำ�อสัำงคมออนไลน์	 เพ่ื่�อมีข้้อม้ลประกอบการต้ัด้สิำนใจส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์ได้้

อย่างถ้ึกทิ่ศท่างและทั่นท่่วงที่

ด้้วยเท่คโนโลยีปัจจุบัน	 ท่ำาให้สำามารถึติ้ด้ต้ามการแสำด้งความคิด้เห็นในส่ำ�อสำาธารณะออนไลน์	 และท่ราบ

บรรยากาศท่างความคิด้ข้องกลุ่มเป้าหมายทั่�งในประเท่ศและต่้างประเท่ศในแต่้ละช่วงเวลาได้้	กรมประชาสัำมพัื่นธ์อย่้ใน

ฐานะที่�จะต้้องรับร้้รับท่ราบประเด้็นซึึ่�งเป็นที่�สำนใจในสำ่�อออนไลน์ในประเท่ศ	 รวมทั่�งส่ำ�อออนไลน์ต่้างประเท่ศที่�พ้ื่ด้ถึึง

ประเท่ศไท่ย	เพ่ื่�อวิเคราะห์ว่าประเด็้นสำำาคัญ	ๆ	ในช่วงเวลาต่้าง	ๆ	ถ้ึกกล่าวถึึงในส่ำ�อสัำงคมออนไลน์ใด้บ้าง	และกล่าวถึึง

ด้้วยอารมณ์แง่บวกหร่อแง่ลบอย่างไร	ผ้้มีอิท่ธิพื่ลท่างสัำงคมในประเด็้นต่้าง	ๆ	ค่อใคร	ทั่�งนี�	เพ่ื่�อเป็นข้้อม้ลสำำาหรับการ

วางแผนและตั้ด้สิำนใจในการเล่อกใช้ส่ำ�อและกำาหนด้ประเด็้นการประชาสัำมพัื่นธ์ให้ทั่นท่่วงที่

แต่้ลำาพัื่งเท่คโนโลยีไม่นำาไปส่้ำข้้อสำนเท่ศที่�มีคุณค่า	 ผ้้ใช้จึงต้้องมีความชัด้เจนว่าคาด้หวังข้้อม้ลลักษณะใด้		

และอ่านค่ารวมทั่�งแปลผลจากการค้นคว้าข้องโปรแกรมจัด้การข้้อม้ลให้เป็นข้้อม้ลนำาเข้้าเชิงนโยบายได้้อย่างเหมาะสำม

วัติถุุประสงค์
1.	เพ่ื่�อมีข้้อม้ลเกี�ยวกับทิ่ศท่างความสำนใจและทั่ศนคติ้ข้องกลุ่มเป้าหมาย	ต้ลอด้จน	

	 ผ้้มีอิท่ธิพื่ลท่างสัำงคมในประเด็้นต่้าง	 ๆ	 มากเพีื่ยงพื่อเพ่ื่�อนำามาตั้ด้สิำนใจ	

	 และกำาหนด้แนวท่างการส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์

2.	เพ่ื่�อติ้ด้ต้ามและประเมินผลสัำมฤท่ธิ�ข้องการเผยแพื่ร่ข้้อม้ลข่้าวสำารข้อง	

	 กรมประชาสัำมพัื่นธ์และการต้อบรับในส่ำ�อสัำงคมต่้าง	ๆ	
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เป้าหมาย
1.	มีข้้อม้ลรายวันเกี�ยวกับประเด็้นต่้าง	ๆ	ซึึ่�งเป็นที่�กล่าวถึึงในส่ำ�อสัำงคมออนไลน์ใน	

	 ประเท่ศไท่ยและที่�อ่�น	 ๆ	 และสำามารถึจัด้ท่ำารายงานวิเคราะห์ทิ่ศท่างความ	

	 เปลี�ยนแปลงข้องประเด็้น/ช่องท่างการส่ำ�อสำารได้้	(Trend	Analysis)

2.	มีรายงานว่าประเท่ศไท่ย	รัฐบาล	กรมประชาสัำมพัื่นธ์	และส่ำ�อข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์		

	 ถ้ึกกล่าวถึึงมากน้อยเพีื่ยงไร	ด้้วยความร้้สึำกอย่างไร	ในแต่้ละช่วงเวลา	(Brand		

	 Perception/Brand	Health)

3.	มีข้้อม้ลว่าผ้้มีอิท่ธิพื่ลในสำ่�อสัำงคม	 ซึึ่�งมีผ้้ติ้ด้ต้ามและมีส่ำวนร่วมในเน่�อหาที่�เผย	

	 แพื่ร่นั�นเป็นใคร	หร่อช่องท่างใด้	(Influencer	&	Key	Opinion	Leader)

4.	มีข้้อม้ลเปรียบเที่ยบที่�ท่ำาให้ประเมินได้้วา่	การรณรงค์ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์ใน	

	 แต่้ละเร่�องนั�น	 ได้้ผลต้อบรับมากเพีื่ยงใด้ในส่ำ�อสัำงคมออนไลน์	 (Campaign		

	 Analysis)

5.	นำาข้้อม้ลไปจัด้ท่ำาแผนส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์ให้เกิด้ผล

6.	รับร้้ปัญหาภาพื่ลักษณ์และข่้าวปลอมที่�แพื่ร่หลายได้้แต่้เนิ�น	 ๆ	 และแก้ไข้ทิ่ศท่าง	

	 ข้้อม้ลข่้าวสำารในสัำงคมออนไลน์ได้้ทั่นท่่วงที่

วิธี์ดำาเนินการ
1.	มีระบบส่ำบค้นข้้อม้ลจากสำ่�อสัำงคมออนไลนต่์้าง	ๆ 	และระบบประมวลผลที่�สำามารถึ	

	 วิเคราะห์	Sentiment	ได้้		

2.	มีที่มงานกำาหนด้คำาค้นหา	ติ้ด้ต้ามผลลัพื่ธ์	และติ้ด้ต้ามข้้อม้ลทั่�วไปเพ่ื่�อเต่้อนภัย	

	 ข่้าวลบหร่อข่้าวปลอม

3.	นำาข้้อม้ลที่�ได้้มาวิเคราะห์จัด้ท่ำารายงานและข้้อเสำนอแนะรายสัำปด้าห์

4.	กำาหนด้แผนสำ่�อสำารประชาสำัมพัื่นธ์รายสัำปด้าห์โด้ยใช้ข้้อม้ลจากการวิเคราะห์	

	 แนวโน้มและพื่ฤติ้กรรมผ้้ใช้ส่ำ�อสัำงคมออนไลน์ในประเท่ศและต่้างประเท่ศ

5.	ด้ำาเนินการแก้ไข้ข่้าวลบหร่อข่้าวปลอมที่�แพื่ร่หลายอย่างทั่นท่่วงที่

6.	ประเมินผลสัำมฤท่ธิ�การส่ำ�อสำารประชาสำมัพัื่นธ์จากความเห็นในส่ำ�อสัำงคมออนไลน์

7.	ติ้ด้ต่้อร่วมม่อ/ลงโฆษณากับผ้้มีอิท่ธิพื่ลต่้อส่ำ�อสัำงคมออนไลน์ในต่้างประเท่ศ

ตัิวชี�วัด
1.	ความสำำาเร็จข้องการจัด้ท่ำาระบบและการวิเคราะห์ข้้อม้ล

2.	จำานวนรายงานและข้้อเสำนอแนะ

3.	จำานวนข่้าวปลอม/ข่้าวลบที่�ค้นพื่บและจำานวนการแก้ไข้ปัญหา

4.	ร้อยละข้องการรณรงค์ส่ำ�อสำารที่�ประสำบความสำำาเร็จ	 (Engagement	 &		

	 Sentiment	เพิื่�มขึ้�น/ดี้ขึ้�นหลังการส่ำ�อสำาร)

5.	ภาพื่ลักษณ์ข้องไท่ยในส่ำ�อ สัำงคมออนไลน์ ในประ เท่ศเ ป้าหมายดี้ ขึ้�น		

	 (Engagement	&	Sentiment)
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ผูรั
บส
าร

กลุ
มเดิ

มท่ีรับ
จาก กปส. ผูรั

บส
ารก

ลุมเดิ
มท่ีรับขอมูลขาวสารจากแหลงอื่น

โครงการ “เคร่อข่ายคุณภาพ”

แม้กรมประชาสัำมพัื่นธ์จะเป็นเจ้าข้องส่ำ�อที่�สำำาคัญมากมาย	แต่้กรมประชาสัำมพัื่นธ์ยังเป็นส่ำวนราชการที่�ได้้รับการคาด้

หวังให้	 “เผยแพื่ร่และประชาสัำมพัื่นธ์”	 ข้้อม้ลต่้าง	ๆ	 ไปยังสำาธารณชนส่ำวนใหญ่	 ซึึ่�งอาจเล่อกรับสำารจากส่ำ�อหร่อช่องท่าง	

อ่�น	ๆ	อีกมากมาย	กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีบท่บาท่หน้าที่�ในการสำร้างภ้มิร้้ให้แก่สำาธารณชนทั่�งประเท่ศ	ไม่เฉพื่าะผ้้ที่�ติ้ด้ต้าม

ส่ำ�อข้องกรมฯ	เท่่านั�น	กรมฯ	จึงจำาเป็นต้้องประชาสัำมพัื่นธ์ผ่านบุคคลและช่องท่างอ่�น	ๆ	อย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้้

ในสำถึานการณ์ที่�ข้้อม้ลข่้าวสำารมีมากจนผ้้รับสำารจำาต้้องเล่อกรับข้้อม้ลข่้าวสำารจากเพีื่ยงบางช่องท่าง	วิธีหนึ�งที่�

กรมประชาสัำมพัื่นธ์จะข้ยายฐานผ้้รับสำาร	เพ่ื่�อประโยชน์ในการประชาสัำมพัื่นธ์ให้ทั่�วถึึงจึงจำาเป็นต้้องพึื่�งพื่าเคร่อข่้ายคุณภาพื่

ที่�จะนำาพื่าข่้าวสำารผ่านไปยังผ้้รับสำาร	(Audience)	ข้องพื่วกเข้าเท่่านั�น		

	

ภาพทีุ� 3	ฐานผ้้รับสำารระหว่างผ้้รับสำารจาก	กปสำ.	กับแหล่งอ่�น

แม้ว่ากรมประชาสัำมพัื่นธ์ได้้สำร้างเคร่อข่้ายอย่างต่้อเน่�องมาหลายปี	แต่้เคร่อข่้ายอาสำาสำมัครประชาสัำมพัื่นธ์ประจำา

หม่้บ้านและชุมชนซึึ่�งมีจำานวนมากนั�น	แต่้ละคนอาจมีขี้ด้ความสำามารถึในระดั้บที่�แต้กต่้างกัน	ท่ำาให้ยากที่�จะจัด้หากลไกการ

พัื่ฒนาและความร่วมม่อที่�เหมาะสำมกับเคร่อข่้ายทุ่กระดั้บ	กรมประชาสัำมพัื่นธ์จึงต้้องมีกลวิธีในการคัด้เล่อกและจัด้กลุ่ม

ข้องเคร่อข่้ายคุณภาพื่	 เพ่ื่�อด้ำาเนินงานได้้อย่างเหมาะสำมและเกิด้ประโยชน์กันทั่�งสำองฝ่ัาย	 เพ่ื่�อจะมีกลไกการพัื่ฒนา	

เคร่อข่้ายให้เหมาะสำมกับฐานความสำามารถึข้องกลุ่มบุคคล	รวมทั่�งสำานสัำมพัื่นธ์กับเคร่อข่้ายคุณภาพื่ในร้ปแบบที่�แต้กต่้าง

จากความสัำมพัื่นธ์กับอาสำาสำมัครทั่�วไปและเป็นประโยชน์กับทั่�งสำองฝ่ัาย

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์ 41 



ภาพทีุ� 4 เคร่อข่้ายคุณภาพื่ด้้านข่้าวและข้้อม้ล

อาสำาสำมัครโด้ยทั่�วไป	อาจเต็้มใจท่ำางานด้้านการเผยแพื่ร่ประชาสัำมพัื่นธ์ร่วมกับกรมประชาสัำมพัื่นธ์	 แต่้ผ้้ที่�จัด้เป็น	

“เคร่อข่้ายคุณภาพื่ด้้านข่้าวและข้้อม้ล”	 จะต้้องมีทั่กษะในการท่ำาข่้าวอย่างมีคุณภาพื่	 เขี้ยนข่้าวด้้วยความถ้ึกต้้อง	

และที่�สำำาคัญค่อต้้องมีความสำามารถึในการโน้มน้าวชักจ้งให้บุคคลอ่�นเห็นความสำำาคัญและเข้้ามามีส่ำวนร่วมกับข่้าวที่�ต้นเอง

เขี้ยน	ดั้งนั�น	การพิื่ส้ำจน์ความเป็นเคร่อข่้ายคุณภาพื่	จึงต้้องมีเกณฑ์์ที่�ชัด้เจนและวัด้จากข้้อม้ลเชิงประจักษ์

ข้อดีของการมีเคร่อข่ายทีุ�เป็นเคร่อข่ายคุณภาพ
-	 ข้ยายข้อบเข้ต้ข้องผ้้รับสำารไปยังฐานบุคคลกลุ่มใหม่	ๆ 	ดั้งนั�น	การส่ำงสำารต่้าง	ๆ 	จึงเข้้าถึึงผ้้คนได้้มากกว่าเดิ้ม

-	 ชักจ้งผ้้คนกลุ่มใหม่	 ๆ	 เข้้ามาใน	Platform	 เพ่ื่�อรับร้้ข่้าวสำารที่�กรมฯ	 ได้้จัด้ท่ำาขึ้�นและเพิื่�มโอกาสำในการเผยแพื่ร่

	 	 ข่้าวสำารข้องกรมฯ

-	 ชักจ้งคนกลุ่มใหม่	ๆ	เข้้ามาเป็นอาสำาสำมัครประชาสัำมพัื่นธ์ประจำาหม่้บ้านและชุมชน

-	 ข้ยายความร่วมม่อกับเคร่อข่้ายคุณภาพื่เพ่ื่�อสำามารถึใช้ช่องท่างต่้าง	ๆ	ข้องเคร่อข่้ายคุณภาพื่ในการเผยแพื่ร่

	 	 ข้้อม้ลข่้าวสำารข้องกรมฯ	ไปยังแวด้วงผ้้รับสำารข้องเคร่อข่้ายคุณภาพื่

กรมประชาสัำมพัื่นธ์จึงต้้องมีเคร่�องม่อในการชักจ้ง	คัด้กรอง	ส่ำงเสำริม	และจ้งใจให้ผ้้มีศักยภาพื่ส้ำงในการจัด้ท่ำาและ

เผยแพื่ร่ข่้าวสำารเข้้ามาร่วมม่อกับกรมประชาสัำมพัื่นธ์	 ด้้วยความเต็้มใจในร้ปแบบความสัำมพัื่นธ์	 “เคร่อข่้ายคุณภาพื่”	

โด้ยกลุ่มเป้าหมายที่�จะได้้รับการชักจ้ง	ควรเป็นผ้้ที่�สำนใจเข้้าร่วมการฝึักอบรม	(Workshop)	และรับใบประกาศด้้านการเขี้ยน

ข่้าวและนำาเสำนอข่้าวสำาร	และปรารถึนาที่�จะเป็นผ้้นำาเสำนอข่้าวสำารที่�มีสำาธารณชนติ้ด้ต้ามงานเขี้ยน	

และเพ่ื่�อให้ค้นพื่บเคร่อข่้ายคุณภาพื่ตั้วจริง	รวมถึึงสำานความสัำมพัื่นธ์กับเคร่อข่้ายคุณภาพื่ตั้วจริงได้้อย่างต่้อเน่�อง	

กรมจะต้้องมีข้้าราชการที่�จะแสำด้งบท่บาท่นำาในฐานะ	 “Recruiter”	 ตั้วจริงให้ได้้ก่อน	Recruiter	 จะต้้องท่ำาหน้าที่�ในการ

ค้นหา	 คัด้กรอง	 และชักจ้งผ้้อย่้ในข่้ายได้้รับการพัื่ฒนาเป็น	 “เคร่อข่้ายคุณภาพื่”	 รวมทั่�งสำานสัำมพัื่นธ์เพ่ื่�อส่ำงเสำริมการ

ท่ำางานร่วมกันในระยะยาวอย่างต่้อเน่�อง

ใหความสําคัญกับเครือขายคุณภาพ

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ42 



ทัุ�งนี� Recruiter ทีุ�ดีจะมีคุณสมบััติิดังต่ิอไปนี�

-	 เข้้าใจความสำำาคัญข้องเคร่อข่้ายคุณภาพื่	 รวมทั่�งความสำำาคัญข้องการค้นหาเคร่อข่้าย

	 คุณภาพื่

-	 ใช้ความพื่ยายามในการค้นหาผ้้ที่�มีศักยภาพื่เข้้าส่้ำระบบ	 และปล่อยให้กลไกข้องระบบ

	 ท่ำาหน้าที่�ขั้ด้เกลาและคัด้เล่อกเคร่อข่้ายคุณภาพื่ตั้วจริง

-	 เข้้าใจว่าต้้องใช้ข้้อม้ลเชิงประจักษ์เท่่านั�นในการระบุว่าใครค่อเคร่อข่้ายคุณภาพื่ตั้วจริง	

-	 เห็นประโยชน์และเต็้มใจพัื่ฒนาความสัำมพัื่นธ์กับเคร่อข่้ายคุณภาพื่ในระยะยาว	

เปนความรวมมือท่ีจริงใจ ระหวาง
บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบและ
อางอิงสังกัดไดชัดเจน  

เปนความรวมมือท่ี Win-Win 
ตางฝายตางไดประโยชน

เปนความรวมมือท่ีมีพลวัต 
พัฒนาเติบโตดวยตนเองไดโดย
มีผูนําและผูผลักดันท่ีชัดเจน

ในแต่ิละลำาดับัชั�นของการพัฒนาความร่วมม่อจึงต้ิองมีกลไกการทุำางาน ดังนี�
- การชักจูง ผ้้มีศักยภาพื่ที่�จะได้้รับการพัื่ฒนาเป็น	“เคร่อข่้ายคุณภาพื่”	จะต้้องเป็นบุคคล

	 ที่�ระบุตั้วต้นได้้ชัด้เจน	 มีสัำงกัด้	 ซึึ่�งอาจเป็น	อป.มช.	หร่อเป็นข้้าราชการในพ่ื่�นที่�ซึึ่�งท่ำางาน

	 เกี�ยวข้้องกับการประชาสัำมพัื่นธ์	 เป็นส่ำ�อท้่องถิึ�น	 เป็นอาสำาสำมัคร	 หร่อเป็นนักศึกษา	

	 ส่ำวนผ้้รับผิด้ชอบในการชักจ้ง	 สำรรหา	 และคัด้เล่อก	 (Recruiter)	 จะต้้องเป็นผ้้บริหาร

	 หน่วยงานข้อง	กปสำ.	 ในระดั้บเข้ต้หร่อภ้มิภาค	 ซีึ่�งจะเป็นผ้้รับสำมัครสำมาชิกเข้้าส่้ำระบบ

	 การฝึักอบรม	(Workshop)	

- การคัดกรอง	 การคัด้กรองว่าสำมาชิก/ผ้้สำมัครรายใด้ค่อเคร่อข่้ายคุณภาพื่ตั้วจริง	
	 อาศัยผลงานที่�เป็นร้ปธรรมซึึ่�งต้รวจสำอบอ้างอิงได้้	ในชั�นแรกจากคุณภาพื่ข้องการท่ำาข่้าว

	 และเรียบเรียง	 และในชั�นต่้อมา	 คัด้กรองโด้ยระบบแพื่ลต้ฟอร์มออนไลน์ซึึ่�งเก็บสำถิึติ้ที่�

	 เกี�ยวข้้อง	ได้้แก่	ความถีึ�ข้องการด้าวน์โหลด้หร่อแชร์ข่้าว	อ้างอิงโด้ย	เข้ต้/จังหวัด้		บุคคล	

	 สัำงกัด้	 และหมวด้ข่้าว	 ผ้้ที่�เป็นเคร่อข่้ายคุณภาพื่ตั้วจริงย่อมสำามารถึชักจ้งให้บุคคลที่�เข้า

	 ร้้จักเข้้ามาอ่านและแชร์ข่้าวเหล่านั�นได้้เพ่ื่�อเป็นสำถิึติ้ส่ำวนบุคคล

ความสัมพันธ์์ระหว่าง

กรมประชาสัมพันธ์์

(โดยผ่าน Recruiter)

และเคร่อข่ายคุณภาพ 

จะต้ิองมีลักษณะทีุ�สำาคัญ

ดังต่ิอไปนี� จึงจะประสบัผลสำาเร็จ

อย่างยั�งย่น
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- การส่งเสริม	 สำมาชิกโครงการผ้้ผ่านการคัด้กรองจาก	Recruiter	 มีสิำท่ธิสำมัครเป็น		
	 อป.มช.	และเข้้าร่วม	Workshop	การเขี้ยนข่้าวและรับใบประกาศนียบัต้ร	โด้ยควรเน้นข่้าว	

	 ที่�เป็นประโยชน์แก่ชุมชนและพ่ื่�นที่�	เช่น	ข่้าวสิำท่ธิประโยชน์	ข่้าวร้้เท่่าทั่นความเสีำ�ยง	ข่้าวกิจกรรม	

	 ที่�ดี้งาม	ข่้าวโอกาสำในการพัื่ฒนาต้นเองและความเป็นอย่้	โด้ยมีช่องท่างในการเผยแพื่ร่ข่้าว	

	 เหล่านี�ออนไลน์และมี	By	line	–	การเปิด้เผยตั้วต้นข้องผ้้เขี้ยนข่้าวและสัำงกัด้	รวมถึึงอาจ	

	 มี	Avatar	 และประวัติ้ย่อข้องผ้้เขี้ยนข่้าว	สำมาชิกควรได้้รับแรงจ้งใจที่�จะแข่้งขั้นเป็นเคร่อข่้าย	

	 คุณภาพื่	 และมีความตั้�งใจที่�จะท่ำาข่้าวที่�มีคุณค่าและเผยแพื่ร่ข่้าวที่�ต้นเขี้ยนให้เป็นที่�รับร้้	

	 ในวงกว้าง	ทั่�งนี�	ควรมีเกณฑ์์ชัด้เจนในการแบ่งคุณภาพื่สำมาชิก	เช่น	อาจกำาหนด้ว่า	สำมาชิก	

	 ระดั้บ	0	ค่อ	ไม่ได้้รับอนุญาต้ให้เขี้ยนข่้าวเอง	ท่ำาได้้เพีื่ยงแชร์	ระดั้บ	1	ค่อ	เขี้ยนข่้าวได้้แต่้	

	 ต้้องมีบรรณาธิการต้รวจแก้ข่้าว	ระดั้บ	2	ค่อ	สำามารถึเขี้ยนข่้าวและเผยแพื่ร่ในช่�อต้นเอง	

	 ได้้โด้ยไม่ต้้องให้	บ.ก.	ต้รวจก่อน	ระดั้บ	3	ค่อ	บรรณาธิการสำามารถึอนุมัติ้ข่้าวที่�ผ้้อ่�นเขี้ยน		

	 (หร่อลบข่้าว)	 ได้้	 และให้สำมาชิกใช้ระบบได้้ต้ามสิำท่ธิข้องระดั้บต้นเอง	 รวมทั่�งอาจมีการ	

	 ท่บท่วนระดั้บสิำท่ธิข้องแต่้ละบุคคลต้ามผลงาน

- การจูงใจ	 การจ้งใจนอกเหน่อจากสิำท่ธิการเข้้า	Workshop	 และระดั้บชั�นสำมาชิกแล้ว		
	 ยังมีเร่�องข้องการยกย่องให้เกียรติ้	 การแข่้งขั้น	 และรางวัล	 ซึึ่�งล้วนต้้องอาศัยการ	

	 ประชาสัำมพัื่นธ์และการออกแบบกิจกรรม	 ผ้้ที่�เขี้ยนข่้าวคุณภาพื่ดี้	 และมีการวิว/แชร์/หร่อ	

	 ด้าวน์โหลด้ส้ำงสุำด้	พึื่งได้้รับรางวัล	“เคร่อข่้ายคุณภาพื่”	ในข้ณะที่�ข้้าราชการผ้้รับผิด้ชอบ	

	 ในระดั้บเข้ต้และจังหวัด้	ซึึ่�งเป็นผ้้ชักจ้งสำรรหาเคร่อข่้ายคุณภาพื่ที่�มีความสำามารถึพึื่งได้้รับ	

	 รางวัล	“Recruiter”		

ความสำำาเร็จข้องโครงการนอกจากจะขึ้�นกับแผนการด้ำาเนินงานและกระบวนการชักจ้ง	สำรรหาผ้้มีศักยภาพื่แล้ว		

ยังขึ้�นกับความสำามารถึข้องระบบแพื่ลต้ฟอร์มที่�จะรองรับการเก็บสำถิึติ้ต่้าง	ๆ	 เพ่ื่�อใช้จำาแนกคุณสำมบัติ้ข้องสำมาชิกที่�เข้้าร่วม

ในระบบ	รวมทั่�งใช้เพ่ื่�อประเมินผลสัำมฤท่ธิ�ข้องโครงการในภาพื่รวม	ว่าสำามารถึข้ยายข้นาด้ข้องผ้้รับสำาร	และจำานวนการ

เข้้าถึึงข่้าวสำารได้้ต้ามเป้าหมายหร่อไม่	ความสำามารถึข้องระบบแพื่ลต้ฟอร์มยังให้ข้้อม้ลที่�จำาเป็นเพ่ื่�อประมวลผลและให้ข้้อคิด้

ต่้าง	ๆ	 เกี�ยวกับการเล่อกรับข่้าวสำาร	 รวมถึึงข้้อคิด้เกี�ยวกับร้ปแบบความร่วมม่อกับเคร่อข่้ายที่�จะเป็นประโยชน์กับการ	

เผยแพื่ร่ข้้อม้ลข่้าวสำารข้องกรมฯ	ได้้อย่างมีคุณภาพื่และคุ้มค่า

วัติถุุประสงค์
1.	 ค้นหาเคร่อข่้ายที่�มีความสำามารถึในการโน้มน้าวชักจ้งผ้้รับสำาร	 ข้ยายความร่วมม่อด้้านข้้อม้ลข่้าวสำาร	

	 และข้ยายบท่บาท่ข้อง	อป.มช.

2.	 พัื่ฒนาแพื่ลต้ฟอร์มข้้อม้ลข่้าวออนไลน์ให้สำามารถึเป็นเคร่�องม่อการเก็บข้้อม้ล	 เพ่ื่�อการวิเคราะห์วิจัย	

	 และพัื่ฒนางาน	

3.	 พัื่ฒนาเกณฑ์์และเคร่�องม่อในการคัด้เล่อกคุณภาพื่และคุณสำมบัติ้บุคลากรในงานข่้าว	 เพ่ื่�อเป็นข้วัญ	

	 และกำาลังใจแก่ผ้้มีความสำามารถึส้ำง	และเพ่ื่�อลด้ปริมาณงานบรรณาธิการข่้าว

4.	 มีฐานข้้อม้ลเชิงปริมาณเพ่ื่�อท่ำางานวิจัยและพัื่ฒนาการร่วมม่อด้้านข่้าวสำารกับเคร่อข่้ายให้เกิด้ประโยชน์คุ้มค่า
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วิธี์ดำาเนินการ
1.	พัื่ฒนาแผนงานการร่วมม่อเชิงข้้อม้ลข่้าวสำารกับเคร่อข่้ายคุณภาพื่	 ความคาด้หวัง	 และสิำท่ธิประโยชน์ที่�	

	 แต้กต่้างจากเคร่อข่้ายอาสำาสำมัครทั่�วไป

2.	พัื่ฒนาแพื่ลต้ฟอร์มข่้าวออนไลน์ให้รองรับรายละเอียด้ต่้าง	 ๆ	 ได้้เพีื่ยงพื่อ	 รวมทั่�งใช้แสำด้งข้้อม้ลตั้วชี�วัด้ได้้	

	 อัต้โนมัติ้

3.	ประชาสัำมพัื่นธ์ให้บุคลากรในภ้มิภาค/สำนข้.	 รับท่ราบและเข้้าใจ	 รวมทั่�งเผยแพื่ร่ประชาสัำมพัื่นธ์ต่้อไปเพ่ื่�อสำรรหา	

	 สำมาชิกเข้้าส่้ำโครงการ

4.	นำาผ้้สำมัครเข้้าส่้ำโครงการฝึักอบรมการเขี้ยนข่้าว	และฝึักท่ำาข่้าวจริงในพ่ื่�นที่�	ผ้้ผ่านการฝึักอบรมที่�มีผลงานดี้ได้้	

	 รับโอกาสำให้เขี้ยนข่้าวลงแพื่ลต้ฟอร์มและเข้้าแข่้งขั้นในโครงการเคร่อข่้ายคุณภาพื่

5.	กำาหนด้ระยะเวลาการแข่้งขั้นเคร่อข่้ายคุณภาพื่เป็นเวลา	3	เด่้อน	กำาหนด้ประเภท่ข้องรางวัลและรางวัลที่�ได้้รับ		

	 ประกอบด้้วย	รางวัลเคร่อข่้ายคุณภาพื่	ไม่น้อยกว่า	10	รางวัล	และรางวัล	Recruiter	ไม่น้อยกว่า	5	รางวัล

6.	จัด้กิจกรรมแถึลงข่้าวและมอบรางวัล

7.	มีความร่วมม่อในงานข้้อม้ลข่้าวสำารกับเคร่อข่้ายคุณภาพื่อย่างต่้อเน่�อง

8.	ใช้ฐานข้้อม้ลเชิงปริมาณ	วิเคราะห์และจัด้ท่ำาข้้อเสำนอแนะเกี�ยวกับการพัื่ฒนาความร่วมม่อเชิงข้้อม้ลข่้าวสำารกับ	

	 เคร่อข่้ายอาสำาสำมัคร	ส่ำ�อ	และเคร่อข่้ายคุณภาพื่

เปาหมาย 

มีแพื่ลต้ฟอร์มออนไลน์ที่�ให้สำมาชิกแชร์ข่้าว/ด้าวน์โหลด้/และเขี้ยนข่้าวได้้	 ซึึ่�งต้้อง
มีคุณลักษณะดั้งต่้อไปนี�

มีการจัด้คุณภาพื่ผ้้เขี้ยนข่้าว	

ทั่�งบุคลากรในกรมฯ		

และสำมาชิกสำมท่บ	โด้ยมี

เกณฑ์์ที่�ชัด้เจน	และอาจท่บท่วน

ปรับขึ้�น-ลงได้้	หากบุคคลนั�น
มีคุณสำมบัติ้หร่อข้าด้
คุณสำมบัติ้

มีกิจกรรมที่�สำามารถึใช้เพ่ื่�อ

คัด้เล่อก	“เคร่อข่้ายคุณภาพื่”	

ออกจากอาสำาสำมัคร	อป.มช.	

ทั่�วไป	รวมทั่�งมีกิจกรรมเพ่ื่�อ

ยกย่องให้เกียรติ้เคร่อข่้าย

คุณภาพื่

มีร้ปแบบความร่วมม่อกับ	

“เคร่อข่้ายคุณภาพื่”	ที่�แต้กต่้าง

จากความร่วมม่อกับ	

เคร่อข่้ายอาสำาสำมัครรายอ่�น

โด้ยทั่�วไป

-	สำมาชิกมีลำาดั้บชั�นข้องการใช้งาน	

-	สำมาชิกต้้องระบุตั้วต้นและสัำงกัด้ได้้ชัด้เจน	รวมทั่�งอาจมีข้้อม้ลอ่�น	เช่น	ภาพื่ถ่ึาย/ภาพื่	Avatar	หร่อข้้อม้ลสัำ�น	ๆ

-	ระบุข้้าราชการผ้้รับสำมัคร	(Recruiter)	สำมาชิกที่�เป็นบุคคลภายนอกได้้

-	รายงานข่้าวที่�ปรากฎีต้้องมี	By	Line	(ข้้อม้ลผ้้เขี้ยนข่้าวและสัำงกัด้)	

-	ระบบสำถิึติ้	นับการ	View/Share/Download	รายชิ�นข่้าว	รายบุคคล	รายจังหวัด้/เข้ต้	รายหมวด้ข่้าวได้้
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ตัิวชี�วัด  
1.	ความสำมบ้รณ์ข้อง	Platform

2.	จำานวนผ้้สำมัครเข้้าร่วมโครงการ

3.	จำานวนผ้้เข้้าร่วม	Workshop

4.	จำานวนชิ�นข่้าวที่�สำมาชิกผลิต้และเผยแพื่ร่ในระบบ	

5.	จำานวนเคร่อข่้ายคุณภาพื่

6.	แผนงานความร่วมม่อกับเคร่อข่้ายคุณภาพื่

7.	รายงานการวิเคราะห์และข้้อเสำนอแนะเกี�ยวกับการพัื่ฒนาความร่วมม่อเชิงข้้อม้ลข่้าวสำารกับเคร่อข่้ายอาสำาสำมัคร		

	 ส่ำ�อ	และเคร่อข่้ายคุณภาพื่

โครงการ “รู้เทุ่าทัุน”

ในสำภาวการณ์ที่�คนไท่ยอย่้ในความเสีำ�ยงที่�จะถ้ึกหลอกลวงและถ้ึกเอารัด้เอาเปรียบ	บท่บาท่ประการหนึ�งข้องส่ำ�อ

ได้้แก่	 การยำ�าเต่้อนถึึงความเสีำ�ยงในร้ปแบบต่้าง	 ๆ	 เหล่านั�น	 ไม่ว่าจะโด้ยการแจ้งเต่้อน	 ระบุข้้อพึื่งสัำงเกต้และพึื่งระวัง		

หร่อเป็นส่ำ�อกลางให้ผ้้เสีำยหายได้้เผยเร่�องราวเพ่ื่�อเป็นอุท่าหรณ์

ความเสีำ�ยงต่้าง	ๆ	ได้้แก่

-	 การแชร์ข่้าวปลอมอาจท่ำาให้ถ้ึกด้ำาเนินคดี้

-	 การโฆษณาข้ายยาหร่อเคร่�องสำำาอางที่�มีพิื่ษภัย

-	 การถ้ึกหลอกให้โอนเงิน

-	 การถ้ึกหลอกในโลกออนไลน์ว่าผ้้ติ้ด้ต่้อมาเป็นคนสำวย	คนหล่อ	หร่อคนเก่ง

-	 การถ้ึกหลอกให้ก้้เงินเสีำยด้อกเบี�ยส้ำงเกินกว่าที่�กฎีหมายกำาหนด้

-	 การถ้ึกหลอกให้ท่ำาธุรกรรมสัำญญา

-	 การหลอกข้ายสิำนค้าโด้ยให้โอนเงินไปก่อนและไม่จัด้ส่ำงสิำนค้าให้

-	 การหลอกให้ลงทุ่นในกิจการบังหน้า

-	 การหลอกว่าสำามารถึฝัากเข้้ารับราชการได้้

ฯลฯ

นอกจากนั�น	 บางคนยังอาจถ้ึกเอารัด้เอาเปรียบเน่�องจากไม่ท่ราบถึึงสิำท่ธิต้ามกฎีหมายข้องต้น	หร่อเข้้าไม่ถึึง

บริการออนไลน์

การนำาเสำนอเร่�องราวใด้	ๆ	 ที่�ช่วยให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้้	 “ร้้เท่่าทั่น”	ความเสีำ�ยงต่้าง	ๆ	ต้ลอด้จนสิำท่ธิต้าม

กฎีหมายข้องต้น	 จึงเป็นบริการที่�อาจช่วยเหล่อคนไท่ยจำานวนมากให้รอด้พ้ื่นจากความเสีำ�ยงทั่�งหลาย	 และมีชีวิต้ที่�ไม่ถ้ึก

เอารัด้เอาเปรียบ

แม้แต่้ชาวต่้างประเท่ศผ้้มาท่่องเที่�ยวในประเท่ศไท่ยก็มีความเสีำ�ยงที่�พึื่งระวัง	 ซึึ่�งหากได้้ป้องกันไว้ก่อน	 ก็จะใช้เวลา

ท่่องเที่�ยวได้้อย่างปลอด้ภัยไร้ความกังวล
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วัติถุุประสงค์
1.	สำร้างความต้ระหนักร้้และความเท่่าทั่นส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ	(Media	and	Information	Literacy	:	MIL)	เกี�ยวกับ	

	 วิจารณญาณในการเสำพื่ส่ำ�อ	ต้ระหนักในวิธีการหลอกลวงต่้าง	ๆ 	วิธีสัำงเกต้และจับผิด้การหลอกลวง	สิำ�งพึื่งระวัง		

	 ต้ลอด้จนสิำท่ธิต้ามกฎีหมายข้องประชาชน

2.	ป้องปรามผ้้ที่�หาช่องท่างหลอกลวงหร่อเอารัด้เอาเปรียบผ้้อ่�น	

3.	ให้ความร้้แก่นักท่่องเที่�ยว	เพ่ื่�อให้ท่่องเที่�ยวได้้อย่างปลอด้ภัย	และท่ราบว่าจะปฏิิบัติ้ต้นอย่างไรหากเผชิญปัญหา	

	 ต่้าง	ๆ	เพ่ื่�อให้มีประสำบการณ์ที่�ดี้ในระหว่างพื่ำานักอย่้ในประเท่ศไท่ย

เป้าหมาย
1.	มีส่ำ�อ	 สำปอต้โฆษณา	 และรายการวิท่ยุ/โท่รทั่ศน์	 รวมทั่�งส่ำ�อประเภท่อ่�นใด้	 ที่�ยำ�าเต่้อนประชาชนคนไท่ยอย่าง	

	 ต่้อเน่�องและชัด้เจนถึึงความเสีำ�ยงต่้าง	ๆ	ต้ลอด้จนสิำท่ธิต้ามกฎีหมายเพ่ื่�อป้องกันการถ้ึกเอารัด้เอาเปรียบเป็น	

	 ภาษาไท่ยไม่น้อยกว่า	4	ชนิด้ข้องส่ำ�อ	และ	4	รายการ	และป้องกันความเสีำ�ยงต่้าง	ๆ	เป็นภาษาอังกฤษหร่อภาษาอ่�น		

	 สำำาหรับนักท่่องเที่�ยวไม่น้อยกว่า	2	ชนิด้ข้องส่ำ�อ	และได้้เผยแพื่ร่อย่างต่้อเน่�องต้ลอด้ช่วงเวลาไม่น้อยกว่า	6	เด่้อน

2.	เป็นส่ำ�อกลางให้ความร้้แก่ประชาชน	 โด้ยเชิญบุคลากรท่างการแพื่ท่ย์	 หร่อเจ้าพื่นักงานมาให้ความร้้และต้อบ	

	 คำาถึามไม่น้อยกว่า	10	คน	

3.	มีหนังส่ำอหร่อ	E-book	รวบรวมผลงาน	1	เล่ม

วิธี์ดำาเนินการ
1.	วางแผนผลิต้ส่ำ�อ	สำปอต้โฆษณา	รายการวิท่ยุ/โท่รทั่ศน์	หร่อส่ำ�อประเภท่อ่�น	

2.	มอบหมายผ้้รับผิด้ชอบการผลิต้ส่ำ�อ	รวมทั่�งระบุรายการและช่องท่างการนำาเสำนอ

3.	รวบรวมหลักฐานผลงานและบันทึ่กข้้อม้ลการนำาเสำนอส่ำ�อและสำปอต้ต่้าง	ๆ

4.	รวบรวมส่ำ�อและสำคริปต์้	จัด้ท่ำาหนังส่ำอหร่อ	E-book	เพ่ื่�ออ้างอิงและเผยแพื่ร่

5.	ประเมินผลความต้ระหนักร้้ในกลุ่มเป้าหมาย

ตัิวชี�วัด
1.	หลักฐานส่ำ�อ

2.	รายงานรายการ	กิจกรรม	และช่วงเวลาในการนำาเสำนอ/เผยแพื่ร่ส่ำ�อ	สำปอต้	และรายการ

3.	หนังส่ำอหร่อ	E-book

4.	รายงานการสำำารวจประเมินผล

โครงการเสริมทัุกษะส่�อมวลชนสำาหรับัสังคม 5.0

เม่�อพ้ื่ด้ถึึงสัำงคม	 4.0	 หร่อสัำงคมข้้อม้ลข่้าวสำาร	 ผ้้คนมักต่้�นเต้้นหร่อต่้�นกลัวด้้านเท่คโนโลยีจนละเลยมิติ้ท่าง

สัำงคมที่�เป็นผลกระท่บจากเท่คโนโลยเีหล่านั�น	และกวา่จะต้ระหนกัถึึงผลท่างสำงัคมก็มักจะเม่�อเกิด้ปรากฏิการณที์่�กลไก

ท่างสัำงคมแบบเดิ้ม	ๆ 	ไม่ต้อบโจท่ย์อีกต่้อไป	เช่น	เกิด้วฒันธรรมวัยรุ่นที่�ใช้เวลาในโลกออนไลนม์ากกว่าการใช้ชีวติ้กลาง

แจ้งหร่อการปฏิิสัำมพัื่นธ์กับผ้้คนรอบตั้ว	ส่ำ�อสิำ�งพิื่มพ์ื่บางประเภท่หมด้ความสำำาคัญลง	ผ้้คนต้้องการเข้้าถึึงการแก้ปัญหา

ได้้	24	ชั�วโมง	หร่อเม่�อมีปัญหาที่�ลุกลามไปแล้ว	เช่น	ปัญหาการหลอกลวงออนไลน์	และปัญหา	Dark	Web
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ภาพทีุ� 5	วิวัฒนาการส่้ำสัำงคม	5.0

จากการนำาร่องข้องญี�ปุ่น	 บัด้นี�สัำงคมเริ�มมีภาพื่ข้องสัำงคม	5.0	 ว่าจะเป็นสัำงคมที่�เท่คโนโลยีและข้้อม้ลดิ้จิทั่ลจะมี

บท่บาท่ส้ำงขึ้�นมาก	และท่ำาให้มนุษย์สำามารถึใช้ความคิด้สำร้างสำรรค์มาเนรมิต้ความเป็นจริงรอบ	ๆ	ตั้วได้้	การเผยแพื่ร่และ

แบ่งปันข้้อม้ลข่้าวสำารระหว่างกันอย่างอิสำระภายในกลุ่มจะสำร้างความหลากหลายในสัำงคม	และการแก้ไข้ปัญหาแบบเจาะจง

ต้รงจุด้เฉพื่าะคน/เฉพื่าะกลุ่ม	จะเข้้ามาแท่นที่�วิธีการหร่อมาต้รฐานเดี้ยวสำำาหรับทุ่กคน

 ภาพทีุ� 6 ธรรมชาติ้และผลข้องสัำงคม	5.0

ส่ำ�อมวลชนและส่ำ�อพื่ลเม่องที่�มีอิท่ธิพื่ลอย่างกว้างข้วางในบรรยากาศข้องสัำงคมข่้าวสำาร	จะเป็นบุคคลกลุ่มแรก	ๆ	

ที่�ก่อร่างสำร้างสัำงคม	5.0	ในอนาคต้	และกรมประชาสัำมพัื่นธ์อย่้ในฐานะที่�จะส่ำงเสำริมให้ส่ำ�อมวลชนและส่ำ�อพื่ลเม่องได้้พัื่ฒนา

ทั่กษะที่�สำำาคัญสำำาหรับสัำงคมข้้อม้ลข่้าวสำาร	 รวมทั่�งต้ระหนักถึึงบท่บาท่หน้าที่�ข้องต้นที่�จะเป็นกองหน้าข้องการนำาพื่า

สำาธารณชนให้ก้าวเข้้าส่้ำสัำงคม	5.0	ได้้อย่างร้้เท่่าทั่น	และเต้รียมพื่ร้อมในมิติ้ท่างสัำงคมให้เข้้มแข็้งไปค่้ข้นานกับพัื่ฒนาการ

ท่างเท่คโนโลยี
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จัด้ท่ำาหลักส้ำต้ร

แล้วเสำร็จภายในปี

งบประมาณ	พื่.ศ.	2567

จำานวนผ้้เ ข้้า รับการ

ฝึักอบรม	รุ่นละ	50	คน

รายงานผลการประเมิน

ก่อนและหลังการฝึัก

อบรม	รวมทั่�งค่าเฉลี�ย

คะแนนข้องการประเมิน

แต่้ละครั�ง

จำานวนผ้้ผ่านเกณฑ์์ใน

แต่้ละ รุ่นไม่น้อยกว่า

ร้อยละ	 80	 ข้องผ้้ลง

ท่ะเบียนเข้้ารับการฝึัก

อบรมทั่�งหมด้

1 2 3 4

ตัิวชี�วัด

การพัื่ฒนาทั่กษะส่ำ�อมวลชนและส่ำ�อพื่ลเม่องจึงไม่อาจเป็นเพีื่ยงการพัื่ฒนาทั่กษะวิชาชีพื่ด้้านส่ำ�อมวลชนเท่่านั�น	

แต่้จะต้้องเป็นการพัื่ฒนาทั่กษะบนความเข้้าใจว่าส่ำ�อมวลชนจะต้้องมีความพื่ร้อม	 เพ่ื่�อจะมีบท่บาท่สำำาคัญต่้อไปโด้ยไม่ถ้ึก	

Disruption	เม่�อความเปลี�ยนแปลงครั�งหน้ามาถึึง

วัติถุุประสงค์
1.	พัื่ฒนาทั่กษะท่างวิชาชีพื่ส่ำ�อมวลชนให้กับบุคลากรด้้านส่ำ�อและส่ำ�อพื่ลเม่อง

2.	สำร้างความกระต่้อร่อร้นและเต้รียมพื่ร้อมเพ่ื่�อก้าวเข้้าส่้ำสัำงคมที่�ผสำานจินต้นาการเข้้ากับเท่คโนโลยีดิ้จิทั่ล

เป้าหมาย
1.	ส่ำ�อมวลชนและส่ำ�อพื่ลเม่องได้้รับการพัื่ฒนาทั่กษะท่างวิชาชีพื่	และเรียนร้้ทั่กษะใหม่	ๆ 	ที่�จะรองรับสัำงคมในอนาคต้	

	 ไม่น้อยกว่า	200	คน

2.	ผ้้เข้้ารับการพัื่ฒนาทั่กษะมีความสำามารถึและแรงบันด้าลใจส้ำงขึ้�นอย่างเห็นได้้ชัด้ภายหลังการพัื่ฒนา	

วิธี์ดำาเนินการ
1.	จัด้ท่ำาหลักส้ำต้รการพัื่ฒนาทั่กษะท่างวิชาชีพื่และทั่กษะสำมัยใหม่	เพ่ื่�อเต้รียมรับสัำงคม	5.0	สำำาหรับส่ำ�อมวลชนทุ่ก

	 สัำงกัด้รวมทั่�งส่ำ�อพื่ลเม่อง		

2.	ประชาสัำมพัื่นธ์ล่วงหน้าเพ่ื่�อชักชวนให้มีผ้้สำมัครเข้้าร่วมโครงการฝึักอบรม	โด้ยอาจมีค่าใช้จ่ายในการเข้้าร่วม

3.	จัด้ฝึักอบรมแบบผสำม	On-line	และ	In-house	รวมทั่�งการฝึักภาคสำนามปีละไม่น้อยกว่า	1	รุ่น

4.	ประเมินทั่กษะผ้้เข้้าร่วมฝึักอบรม	ก่อนและหลังการฝึักอบรมด้้วยแบบประเมินเดี้ยวกัน

5.	ระบุเกณฑ์์การผ่านหลักส้ำต้รและออกประกาศนียบัต้รให้แก่ผ้้ผ่านการฝึักอบรม

6.	จัด้ท่ำาท่ะเบียนรุ่นและส่ำงเสำริมให้ผ้้เข้้าร่วมอบรมได้้ร้้จักกันข้้ามรุ่น	โด้ยอาจจัด้ให้มีกิจกรรมร่วมกัน
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โครงการประชาสัมพันธ์์เพ่�อป้องกันและบัรรเทุาสาธ์ารณภัย

แผนการป้องกันและบรรเท่าสำาธารณภัยแห่งชาติ้	พื่.ศ.	2566	-	2570	กำาหนด้ให้กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีบท่บาท่หน้าที่�

บริหารจัด้การด้้านข้้อม้ลข่้าวสำารและประชาสัำมพัื่นธ์ในภาวะปกติ้และภาวะวิกฤต้

ในด้้านการลด้ความเสีำ�ยง	 ให้กรมประชาสัำมพัื่นธ์ร่วมกับกรมการปกครองกำาหนด้ขั้�นต้อนวิธีปฏิิบัติ้เพ่ื่�อเผยแพื่ร่	

และประชาสัำมพัื่นธ์	ส่ำ�อสำารความเสีำ�ยง	แจกจ่ายข้้อม้ลข่้าวสำาร	และแจ้งเต่้อนภัยให้กับพ่ื่�นที่�ที่�ประสำบสำาธารณภัย	เพ่ื่�อให้มั�นใจได้้

ว่าประชาชนได้้รับข้้อม้ลข่้าวสำารที่�ถ้ึกต้้องและรวด้เร็ว	 ทั่�งนี�	 แนวท่างปฏิิบัติ้เผยแพื่ร่ข้้อม้ลข่้าวสำาร	 ให้นำาเท่คโนโลยีมา	

สำนับสำนุนในร้ปแบบต่้าง	ๆ	เช่น	แผนที่�เสีำ�ยงภัย	แอพื่พื่ลิเคชัน	Web	Service	ฯลฯ	เพ่ื่�อแจ้งเต่้อนภัย

สำำาหรับปฏิิบัติ้การในภาวะฉุกเฉินนั�น	กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีบท่บาท่ในส่ำวนสำนับสำนุน	 โด้ยให้กรมประชาสัำมพัื่นธ์ร่วม

กับกรมป้องกันและบรรเท่าสำาธารณภัย	 กำาหนด้แนวท่างปฏิิบัติ้หร่อจัด้ท่ำาค่้ม่อการปฏิิบัติ้งานการเผยแพื่ร่	

และประชาสัำมพัื่นธ์ข้้อม้ลข่้าวสำารในภาวะฉุกเฉินเพ่ื่�อเป็นกรอบการปฏิิบัติ้ที่�มีมาต้รฐานเดี้ยวกันทั่�วประเท่ศ

ในภาวะฉุกเฉิน	กรมประชาสัำมพัื่นธ์เป็นหน่วยงานหลักในการประสำานการปฏิิบัติ้ระหว่างส่ำวนราชการและหน่วยงาน

ภายใน	สำปฉ.	16	ส่ำวนงานการประชาสัำมพัื่นธ์และการจัด้การข้้อม้ลข่้าวสำาร	กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีหน้าที่�จัด้ท่ำาแผนสำนับสำนุน

การปฏิิบัติ้งานในภาวะฉุกเฉินด้้านการประชาสัำมพัื่นธ์และการจัด้การข้้อม้ลข่้าวสำาร	ทั่�งนี�	สำปฉ.	16	มีข้อบเข้ต้หน้าที่�	ดั้งนี�	

-	 ประชาสัำมพัื่นธ์และให้ข้้อม้ลข่้าวสำารแก่ประชาชนเกี�ยวกับสำาธารณภัยในภาวะฉุกเฉินหร่อภัยคุกคามที่�เกิด้ขึ้�น

-	 เผยแพื่ร่ข้้อม้ลและความร้้ที่�ถ้ึกต้้องเพ่ื่�อการเต้รียมพื่ร้อมรับม่อสำถึานการณ์ให้แก่ประชาชน

-	 จัด้ตั้�งศ้นย์ข้้อม้ลประชาสัำมพัื่นธ์ร่วม	 (Joint	 Information	Center	 :	 JIC)	 เพ่ื่�อเป็นศ้นย์กลางการแลกเปลี�ยน

ข้้อม้ลข่้าวสำารระหว่างส่ำวนราชการ	หน่วยงาน	ภาคเอกชนและส่ำ�อมวลชนทั่�งในและต่้างประเท่ศ

-	 กำาหนด้มาต้รการป้องกัน	 ต้อบโต้้ข่้าวล่อ	 ข่้าวอันเป็นเท็่จ	 และข้้อม้ลที่�จะสำร้างความต้ระหนัก	 แต้กต่้�น		

และหวาด้กลัวให้แก่ประชาชน

วัติถุุประสงค์
1.	บ้รณาการความร่วมม่อกับส่ำวนราชการและหน่วยงานอ่�นในด้้านการประชาสัำมพัื่นธ์เพ่ื่�อลด้ความเสีำ�ยงจาก	

	 สำาธารณภัย

2.	บ้รณาการความร่วมม่อกับส่ำวนราชการเพ่ื่�อกำาหนด้กรอบการปฏิิบัติ้ด้้านการประชาสัำมพัื่นธ์ในภาวะฉุกเฉินให้	

	 เป็นมาต้รฐานเดี้ยวกันทั่�วประเท่ศ

3.	พัื่ฒนาขี้ด้ความสำามารถึข้องบุคลากรกรมประชาสัำมพัื่นธ์ให้สำามารถึปฏิิบัติ้การร่วมในการประชาสัำมพัื่นธ์เพ่ื่�อ	

	 ลด้ความเสีำ�ยงข้องสำาธารณภัยและในการบริหารข้้อม้ลข่้าวสำารในภาวะฉุกเฉิน

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์50 



วิธี์ดำาเนินการ
1.	หาร่อกรมการปกครองเพ่ื่�อกำาหนด้ขั้�นต้อนและวิธีปฏิิบัติ้	 เพ่ื่�อเผยแพื่ร่	

	 และประชาสัำมพัื่นธ์	ส่ำ�อสำารความเสีำ�ยง	แจกจ่ายข้้อม้ลข่้าวสำาร	และแจ้ง	

	 เต่้อนภัยให้กับพ่ื่�นที่�ที่�ประสำบสำาธารณภัย	

2.	หาร่อกรมป้องกันและบรรเท่าสำาธารณภัยเพ่ื่�อข้ยายผลการส่ำ�อสำาร	

	 ประชาสัำมพัื่นธ์	 เพ่ื่�อสำร้างความรับร้้เกี�ยวกับสำาธารณภัยและวิธีปฏิิบัติ้	

	 ต้นเม่�อเกิด้ภัยพิื่บัติ้

3.	แจ้งเวียนข้้อม้ลข่้าวสำารเกี�ยวกับการป้องกันและบรรเท่าสำาธารณภัยให้	

	 ทุ่กหน่วยงานในสัำงกัด้กรมประชาสัำมพัื่นธ์ท่ราบและพิื่จารณาศึกษา	

	 ท่ำาความเข้้าใจ

4.	ประชุมเชิงปฏิิบัติ้การแผนป้องกันบรรเท่าสำาธารณภัยแห่งชาติ้		

	 เพ่ื่�อซัึ่กซ้ึ่อมความเข้้าใจการปฏิิบัติ้งานด้้านการประชาสัำมพัื่นธ์	

	 และการบริหารข้้อม้ลข่้าวสำารในภาวะฉุกเฉิน	 จากตั้วอย่างเหตุ้การณ์	

	 สำาธารณภัยประเภท่ต่้าง	ๆ 	เพ่ื่�อแลกเปลี�ยนประสำบการณ์	รวมทั่�งระด้ม	

	 ความเห็นเกี�ยวกับขั้�นต้อน	วิธีการ	และข้้อม้ลข่้าวสำารที่�ใช้ในการปฏิิบัติ้	

	 งานในพ่ื่�นที่�เสีำ�ยงภัยหร่อในภาวะฉุกเฉิน

5.	นำาข้้อม้ลและความเห็นจากการประชุมเชิงปฏิิบัติ้การไปปรับปรุงค่้ม่อ	

	 การปฏิิบัติ้งานศ้นย์ข้้อม้ลข่้าวสำารร่วม	(Joint	Information	Center	:		

	 JIC)	 ในระบบบัญชาการเหตุ้การณ์	 ให้สำามารถึต้อบสำนองการปฏิิบัติ้	

ม่แนวที่างการส่ำ�อสำารท่ี่�ชัด้เจัน 

รวมทัี่�งตัิวอย่างพัร้อมใช้เพ่ั�อ

ส่ำ�อสำารกับกลุ่มเป้ีาห่มายในพ่ั�นท่ี่�

ปีระสำบสำาธารณภยัปีระเภที่ต่ิาง ๆ  

บุคลากรข้องกรมปีระชาสัำมพัันธ์

ในทุี่กพ่ั�นท่ี่�ม่ความพัร้อมปีฏิิบัติิ

การร่วมในการปีระชาสัำมพัันธ์

เพ่ั�อลด้ความเส่ำ�ยงข้องสำาธารณภัย

และในการบริห่ารข้้อมูลข่้าวสำาร

ในภาวะฉุุกเฉิุน

ม่คู่ม่อการปีฏิิบัติิงานศููนย์ข้้อมูล

ข่้าวสำารร่วม (Joint Information 

Center : JIC) ในระบบบัญชาการ

เห่ตุิการณ์ท่ี่�ม่มาติรฐาน และ

ห่น่วยงานความมั�นคงทุี่กห่น่วย

งานสำามารถนำาไปีใช้เป็ีนแนวที่าง

ปีฏิิบัติิงานปีระชาสำัมพัันธ์ได้้

อย่างม่ปีระสิำที่ธิภาพั ส่ำวนราชการ

ท่ี่�เก่�ยวข้้องได้้เร่ยนรู้แนวที่าง

ส่ำ�อสำารปีระชาสัำมพัันธ์

เป้าหมาย

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์ 51 



	 งานได้้อย่างมีประสิำท่ธิภาพื่	เม่�อแล้วเสำร็จจึงเผยแพื่ร่ค่้ม่อให้ผ้้เกี�ยวข้้อง	

	 ท่ราบทั่�วกัน

6.	จัด้การฝึักซ้ึ่อมร่วมระหว่างบุคลากรข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	 และเจ้า	

	 หน้าที่�ข้องหน่วยงานที่�เกี�ยวข้้องกับการประชาสัำมพัื่นธ์และการบริหาร	

	 ข้้อม้ลข่้าวสำารในภาวะฉุกเฉิน	รวมทั่�งจัด้ท่ำาใบรับรองว่าเป็นผ้้ผ่านการ	

	 ฝึักซ้ึ่อมร่วมมอบให้แก่ผ้้ผ่านการฝึักซ้ึ่อมและมีผลการฝึักซ้ึ่อมต้าม	

	 เกณฑ์์ที่�กำาหนด้

ตัิวชี�วัด
1.	แบบประเมินความร้้ความเข้้าใจข้องบุคลากรกรมประชาสัำมพัื่นธ์เกี�ยวกับ	

	 การปฏิิบัติ้งานที่�เกี�ยวข้้องกับการป้องกันและบรรเท่าสำาธารณภัย		

	 ก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิิบัติ้การ	

2.	แบบประเมินผลการฝึักซ้ึ่อมร่วม

3.	ท่ะเบียนรายช่�อผ้้ได้้รับการรับรองว่าผ่านการฝึักซ้ึ่อมร่วม

4.	ค่้ม่อการปฏิิบัติ้งานศ้นย์ข้้อม้ลข่้าวสำารร่วม	 (Joint	 Information		

	 Center	:	JIC)	ในระบบบัญชาการเหตุ้การณ์	ฉบับปรับปรุงใหม่	

5.	แบบสำำารวจความรับร้้ประชาชนในพ่ื่�นที่�ประสำบสำาธารณภัย

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์52 
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โครงการพัฒนาข้อมูลเปิด
ภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ์์

เพ่ื่�อให้เป็นไปต้ามประกาศคณะกรรมการพัื่ฒนารัฐบาลดิ้จิทั่ล	ในเร่�อง	ธรรมาภิบาลข้้อม้ลภาครัฐ	สำำานักงานพัื่ฒนา

รัฐบาลดิ้จิทั่ล	(องค์การมหาชน)	(สำพื่ร.)	ได้้ประกาศแนวท่างการจัด้ท่ำาบัญชีข้้อม้ลภาครัฐ	เพ่ื่�อให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็น

แนวท่างในการจัด้ท่ำาบัญชีข้้อม้ล	 (Data	Catalog)	 พัื่ฒนาระบบบัญชีข้้อม้ลภาครัฐ	และขึ้�นท่ะเบียนกับระบบบัญชีข้้อม้ล

ภาครัฐกลางที่�ได้้มาต้รฐานและเป็นไปในทิ่ศท่างเดี้ยวกัน	 อันเป็นพ่ื่�นฐานข้องการเช่�อมต่้อและแลกเปลี�ยนข้้อม้ลระหว่าง

หน่วยงาน	นอกจากนั�น	ยังได้้กำาหนด้เกณฑ์์มาต้รฐานสำำาหรับข้้อม้ลเปิด้ที่�จะเผยแพื่ร่ให้แก่สำาธารณชน

สำำาหรับข้้อม้ลที่�กรมประชาสัำมพัื่นธ์เป็นเจ้าข้องและท่รงคุณค่า	 มีอย่้ในร้ปแบบที่�หลากหลาย	 ได้้แก่	 ข่้าว	 ทั่�งที่�เป็น

เน่�อหา	เสีำยง	ภาพื่นิ�ง	และภาพื่เคล่�อนไหว	รวมทั่�งเพื่ลงและด้นต้รี	ซึึ่�งเป็นการบันทึ่กประเท่ศไท่ยในภ้มิภาคต่้าง	ๆ	ในแต่้ละ

ช่วงเวลาอย่างค่อนข้้างครบถ้ึวนและถ้ึกต้้องเช่�อถ่ึอได้้	 ข้้อม้ลและข่้าวเหล่านั�น	นอกจากจะได้้นำาเสำนออย่างทั่นท่่วงที่แล้ว	

ยังมีคุณค่าเม่�ออย่้รวมกันเป็นระบบและเรียกด้้ได้้อย่างสำะด้วก	 และนับวันข้้อม้ลที่�มีปริมาณมหาศาลก็จะยิ�งเพิื่�มประโยชน์

สำำาหรับผ้้ใช้ที่�จะประมวลผลในเชิงวิชาการหร่อในเชิงธุรกิจ	โด้ยใช้เคร่�องม่อประเภท่	Data	Modeling	หร่อ	Analytics	ต่้าง	ๆ	

เช่น	การระบุ	Fake	News	 โด้ยท่ด้สำอบเคร่�องม่อการประมวลผลภาษาธรรมชาติ้	 (Natural	Language	Processing	 :	

NLP)		หร่อโด้ยใช้	Artificial	Intelligence	-	AI	และ	Machine	Learning	ซึึ่�งเป็นการเขี้ยนคำาสัำ�งให้ประมวลผลจากชิ�นข่้าว

นับหม่�น	ๆ	 ชิ�น	 โด้ยที่�ผ้้วิจัยไม่จำาเป็นต้้องเปิด้ข่้าวมาอ่านด้้วยต้นเอง	 ซึึ่�งหากพัื่ฒนาตั้วแบบ	 (Model)	 ในการระบุ	 Fake	

News	ได้้ด้้วยความเช่�อมั�นเพีื่ยงพื่อ	ก็สำามารถึนำามาใช้เพ่ื่�อจัด้การข่้าว	Fake	News	ในส่ำ�อสำาธารณะได้้อย่างรวด้เร็วและมี

ประสิำท่ธิภาพื่กว่าการค้นหาด้้วยมนุษย์
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ภาพทีุ� 7 ตั้วอย่างบท่ความการต้รวจสำอบข่้าวปลอมด้้วยเท่คนิคการประมวลผลภาษาธรรมชาติ้

ภาพทีุ� 8 ตั้วอย่างบท่ความการต้รวจสำอบข่้าวปลอมด้้วย	Machine	Learning
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นอกจากนั�น	ข้้อม้ลข่้าวที่�ครบถ้ึวนถ้ึกต้้อง	ระบุประเภท่ข่้าวได้้	และต่้อเน่�องกันเป็นระยะเวลายาวนาน	ยังเป็นประโยชน์

สำำาหรับการพัื่ฒนาตั้วแบบวิเคราะห์ใด้	ๆ 	ที่�อาศัย	Machine	Learning	ด้้วยเหตุ้นี�	ในต่้างประเท่ศจึงมีบริษัท่ที่�รวบรวมข้้อม้ล

ข่้าวที่�อย่้ในร้ปแบบ	Machine	Readable	ข้ายอย่้มากมาย	เพ่ื่�อเป็นวัต้ถุึดิ้บสำำาหรับการสำร้างม้ลค่าเชิงวิชาการหร่อธุรกิจ

ภาพทีุ� 9 ตั้วอย่างบริษัท่ที่�รวบรวมข้้อม้ลข่้าวที่�อย่้ในร้ปแบบ	Machine	Readable

สำำาหรับข้้อม้ลประเภท่ต่้าง	ๆ	ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์นั�น	 ยังต้้องพัื่ฒนาระบบการบันทึ่กให้อย่้ในร้ปแบบที่�สำะด้วก

ต่้อการประมวลผล	รวมทั่�งยังจัด้หมวด้หม่้ได้้ในระดั้บที่�จำากัด้	จึงจำาเป็นต้้องยกระดั้บการกำากับด้้แลและจัด้ท่ำาบัญชีข้้อม้ล

ให้เป็นไปต้ามมาต้รฐานที่�พึื่งเป็น

ระบบคลังข้้อม้ลข่้าวสำารที่�มีมาต้รฐานและเปิด้เผย	จะช่วยให้ประชาชนและส่ำ�อมวลชนเข้้าถึึงข้้อม้ลที่�ถ้ึกต้้องและเป็น

ประโยชน์

วัติถุุประสงค์
1.	กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีข้้อม้ลข่้าวสำารที่�เป็นระบบและครบถ้ึวน	พื่ร้อมให้ส่ำ�อมวลชน	องค์กรเอกชน	และสำาธารณชน

	 เข้้าถึึงเพ่ื่�อเรียกด้้หร่อเช่�อมโยงเข้้าส่้ำระบบประมวลผลอัต้โนมัติ้ได้้

2.	นำาส่ำ�อและข้้อม้ลเก่าอันมีคุณค่า	สำมควรบันทึ่กให้เป็นหลักฐานท่างประวัติ้ศาสำต้ร์	หร่อให้อนุชนได้้เรียนร้้	มาบันทึ่ก

	 ให้อย่้ในร้ปแบบที่�คงท่นและส่ำบค้นได้้ง่าย

3.	สำาธารณชนท่ราบว่าจะใช้ประโยชน์จากฐานข้้อม้ลเปิด้ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์ได้้อย่างไร

เป้าหมาย
1.	กรมประชาสัำมพัื่นธ์เปิด้เผยชุด้ข้้อม้ลข่้าวสำารในระดั้บ	3	ขึ้�นไป	ไม่น้อยกว่า	1,000	ข่้าวต่้อปี		และมีข้้อม้ลเปิด้เผย

	 ในระดั้บ	4	ไม่น้อยกว่าร้อยละ	10
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2.	บัญชีข้้อม้ลกรมประชาสัำมพัื่นธ์	ครบถ้ึวน	ถ้ึกต้้อง	และเหมาะสำม

3.	มีการจัด้หมวด้หม่้	และจัด้ท่ำาเมท่าด้าต้า	(Metadata)	ข้องชุด้ข้้อม้ลเปิด้ครบถ้ึวนเป็นไปต้ามเกณฑ์์ธรรมาภิบาล

	 ข้้อม้ลภาครัฐ

4.	กรมประชาสัำมพัื่นธ์ท่ราบถึึงความต้้องการใช้งานข้องสำาธารณชนและเอกชน	 และนำาความต้้องการเหล่านั�น

	 มาเป็นแนวท่างในการจัด้ท่ำาชุด้ข้้อม้ลเปิด้และร้ปแบบการเปิด้เผยข้้อม้ล

5.	กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีกิจกรรมเพ่ื่�อส่ำ�อสำารให้สำาธารณชนท่ราบว่าข้้อม้ลเปิด้ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์มีลักษณะ

	 และคุณประโยชน์ในการใช้งานอย่างไร

6.	มีผ้้เข้้าชมและใช้บริการชุด้ข้้อม้ลข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์เพิื่�มขึ้�น

วิธี์ดำาเนินการ
1.	มีกลไกการจัด้การข้้อม้ลภายในหน่วยงานเพ่ื่�อกำากับด้้แลข้้อม้ลหร่อธรรมาภิบาลข้้อม้ล	 (Data	Governance)	

	 และจัด้ท่ำาบัญชีข้้อม้ลให้มีความถ้ึกต้้อง	ครบถ้ึวน	สำมบ้รณ์	ทั่นสำมัย	และพื่ร้อมใช้งาน

2.	มีเคร่�องม่อในการบริหารจัด้การและรวมทั่�งการพัื่ฒนาและปรับปรุงคุณภาพื่ข้้อม้ล

3.	จัด้ท่ำาชุด้ข้้อม้ลข่้าวที่�มีระดั้บการเปิด้เผยในระดั้บ	3	ขึ้�นไป	(CSV,	XML,	JSON	–	ไม่นับรวมข่้าวที่�เปิด้เผยในร้ป	

	 HTML)	และเปิด้เผยในช่องท่างข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์หร่อใน	https://data.go.th/		ไม่น้อยกว่า	1,000	ข่้าว

4.	เชิญองค์กรส่ำ�อมวลชนและองค์กรเอกชนที่�ท่ำางาน	Data	Journalist	มานำาเสำนอแนวคิด้เกี�ยวกับการใช้ประโยชน์

	 จากข้้อม้ลข่้าวดิ้จิทั่ล	และให้ความเห็น/ข้้อเสำนอแนะต่้อชุด้ข้้อม้ลข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

5.	สัำมมนาผ้้เกี�ยวข้้องกับการนำาเข้้าข้้อม้ลข่้าวสำารให้มีความเข้้าใจที่�ต้รงกันและสำามารถึนำาเข้้าข้้อม้ลข่้าวสำารได้้ต้รง

	 ต้ามความต้้องการข้องระบบและความคาด้หวังข้องผ้้ใช้บริการ

6.	จัด้ท่ำาชุด้ข้้อม้ลข่้าวที่�มีระดั้บการเปิด้เผยในระดั้บ	3	ขึ้�นไป	เพ่ื่�อเผยแพื่ร่ในช่องท่างที่�เหมาะสำมไม่น้อยกว่า	1,000	

	 ข่้าวต่้อปี	และเป็นข้้อม้ลที่�มีระดั้บการเปิด้เผยในระดั้บ	4	ไม่น้อยกว่าร้อยละ	10

7.	จัด้ท่ำาเอกสำารแถึลงข่้าวและท่ำาโฆษณาเพ่ื่�อเผยแพื่ร่ในช่องท่างส่ำ�อข้องกรม	 เพ่ื่�อให้สำาธารณชนท่ราบว่า

	 กรมประชาสัำมพัื่นธ์ให้บริการข้้อม้ลข่้าวสำารในลักษณะ	Open	Data	ที่�มีคุณภาพื่ส้ำง

บัญชีข้้อม้ล	หมวด้หม่้	

และ	 Metadata	 ข้อง

ข้้อม้ล

บัญชีชุด้ข้้อม้ลข่้าวที่�

เปิด้เผยต่้อสำาธารณะ

เอกสำารแถึลงข่้าวและ

ส่ำ�อโฆษณา

จำานวนผ้้เข้้าชมและใช้

บริการข้้อม้ล

1 2 3 4

ตัิวชี�วัด

แผนปีฏิิบัติิราชการระยะ 5 ปีี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ 59 



โครงการศึกษาความเหมาะสม/
เติรียมความพร้อมระบับัส่�อสารในโลกเสม่อนจริง

(PRD Metaverse) 
และการผลิติส่�อบันระบับับัล็อกเชน

Metaverse	และ	Blockchain	(Web	3.0)	เป็นแนวโน้มท่างเท่คโนโลยีที่�ได้้รับความสำนใจมากขึ้�นเพ่ื่�อต้อบโจท่ย์ความ

ต้้องการข้องโลกสำมัยใหม่	 โด้ย	Metaverse	สำามารถึสำร้างความจริงเสำม่อนให้ผ้้คนมาร่วมท่ำากิจกรรมกันได้้ในที่�เดี้ยว		

โด้ยข้้ามข้้อจำากัด้ด้้านระยะท่างและพ่ื่�นที่�	 รวมทั่�งรองรับการนำาเสำนอส่ำ�อประเภท่ต่้าง	ๆ	 ได้้หลากหลาย	 จึงถ้ึกนำามาใช้เพ่ื่�อ

ความบันเทิ่ง	 การต้ลาด้	การศึกษา	 และการแพื่ท่ย์	 ในข้ณะที่�เท่คโนโลยีบล็อกเชน	 สำร้างการส่ำ�อสำารโด้ยไร้ศ้นย์กลาง		

จึงปลอด้ภัย	โปร่งใสำ	และสำร้างความเช่�อมั�นว่าข้้อม้ลและส่ำ�อประเภท่ต่้าง	ๆ	ที่�อย่้บนระบบนั�นค่อต้้นฉบับที่�ไม่ได้้รับการแก้ไข้

ในระหว่างท่าง	

Metaverse	อาจถ้ึกนำามาใช้เพ่ื่�อการจัด้แสำด้ง	การประชุม	สัำมมนา	การเล่นเกม	การท่ำากิจกรรมร่วมกัน	การสำนท่นา	

ถึาม-ต้อบอัต้โนมัติ้

สำำาหรับบล็อกเชนจุด้เด่้นสำำาคัญ	ค่อ	การเป็นเท่คโนโลยีที่�มีความโปร่งใสำและไม่สำามารถึเข้้าไปเปลี�ยนแปลงแก้ไข้ระบบ

ต่้าง	ๆ	 ที่�ได้้ท่ำาขึ้�นแล้ว	 บุคคลที่�เข้้ามาเกี�ยวข้้องกับการท่ำาธุรกรรมต้้องพิื่ส้ำจน์ตั้วต้นที่�แท้่จริง	การท่ำาธุรกรรมบนระบบ

บล็อกเชนจึงโปร่งใสำ	ต้รวจสำอบได้้	ข้ณะเดี้ยวกันก็รักษาความเป็นส่ำวนตั้ว	เน่�องจากการเข้้ารหัสำท่ำาให้บุคคลที่�ไม่เกี�ยวข้้อง

จะไม่ท่ราบว่าผ้้กระท่ำาการเป็นใคร	สำาระสำำาคัญในธุรกรรมต่้าง	ๆ 	ค่ออะไร	จึงสำามารถึใช้เพ่ื่�อการลงคะแนนเสีำยง	การบันทึ่ก

เอกสำารสำำาคัญ	หร่อส่ำ�อประเภท่ใด้	ๆ	 ที่�สำามารถึโอนเปลี�ยนม่อระหว่างบุคคลได้้ทั่นที่โด้ยไม่จำาเป็นต้้องผ่านการย่นยันโด้ย

บุคคลที่�สำาม

การออกแบบ	Metaverse	บนเคร่อข่้าย	Blockchain	จะท่ำาให้มั�นใจได้้ว่าสิำ�งต่้าง	ๆ	ที่�นำาเข้้าส่้ำระบบจะไม่ส้ำญหายไป

และบุคคลที่�เข้้ามาร่วมใช้งานเป็นบุคคลจริงที่�ย่นยันตั้วต้นได้้

ในฐานะเป็นหน่วยงานราชการที่�รับผิด้ชอบด้้านการส่ำ�อสำารประชาสัำมพัื่นธ์ต่้อสำาธารณะ	กรมประชาสัำมพัื่นธ์จำาเป็น

ต้้องศึกษา	Metaverse	และ	Blockchain	เพ่ื่�อให้ร้้เท่่าทั่นและแสำวงหาหนท่างเช่�อมต่้อกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่�จะใช้เวลา

เรียนร้้และรับร้้ข่้าวสำารผ่านช่องท่างข้อง	Metaverse	และติ้ด้ต่้อส่ำ�อสำาร	รวมทั่�งท่ำาธุรกรรมกันบนบล็อกเชน

วัติถุุประสงค์
1.	ศึกษาและสำำารวจความเป็นไปได้้ที่�กรมประชาสัำมพัื่นธ์จะจัด้กิจกรรมโด้ยใช้เท่คโนโลยี	Metaverse	และ	Blockchain

2.	ท่ราบถึึงท่างเล่อกในแง่เท่คโนโลยี	ต้ลอด้จนความร่วมม่อในภาครัฐหร่อภาคเอกชนเพ่ื่�อจัด้กิจกรรม	 โด้ยใช้	

	 เท่คโนโลยี	Metaverse	และ	Blockchain

3.	สำร้างความรับร้้และการยอมรับเท่คโนโลยี	Metaverse	และ	Blockchain	ในกรมประชาสัำมพัื่นธ์	

4.	ระด้มความเห็นเกี�ยวกับกลุ่มเป้าหมาย	 กิจกรรมที่�เหมาะสำม	 และภารกิจข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	 ที่�จะถ่ึายท่อด้	

	 หร่อด้ำาเนินการโด้ยใช้เท่คโนโลยี	Metaverse	และ	Blockchain		

5.	สำามารถึกำาหนด้แผนงานที่�เหมาะสำมในการพัื่ฒนาและใช้งานเท่คโนโลยี	Metaverse	และ	Blockchain	เพ่ื่�อเป็น	

	 ช่องท่างหนึ�งในการปฏิิบัติ้ภารกิจและเข้้าถึึงกลุ่มเป้าหมายข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์60 



เป้าหมาย
1.	มีการศึกษาและสำำารวจความเป็นไปได้้	 ต้ลอด้จนท่างเล่อกท่างเท่คโนโลยีและท่างเล่อกในการร่วมม่อพัื่ฒนา	

	 เท่คโนโลยี	Metaverse	และ	Blockchain	สำำาหรับกรมประชาสัำมพัื่นธ์

2.	มีการเผยแพื่ร่รายงานผลการศึกษาและกิจกรรมสำร้างความรับร้้	 รวมทั่�งการยอมรับเท่คโนโลยี	Metaverse		

	 และ	Blockchain	ในกรมประชาสัำมพัื่นธ์	ทั่�งในส่ำวนกลางและทั่�วประเท่ศ

3.	มีแผนงานที่�เหมาะสำมในการพัื่ฒนาและใช้งานเท่คโนโลยี	Metaverse	และ	Blockchain	ที่�สำอด้คล้องกับภารกิจ		

	 จุด้เด่้น	และกลุ่มเป้าหมายข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	

วิธี์ดำาเนินการ
1.	ท่ำาโครงการศึกษาและสำำารวจความเป็นไปได้้	 ต้ลอด้จนท่างเล่อกในการพัื่ฒนาเท่คโนโลยี	 Metaverse	

	 และ	Blockchain	สำำาหรับกรมประชาสัำมพัื่นธ์	รวมทั่�งจัด้ท่ำารายงานผลการศึกษา

2.	เผยแพื่ร่รายงานผลการศึกษาในกรมประชาสัำมพัื่นธ์

3.	ท่ำากิจกรรมเพ่ื่�อสำร้างการรับร้้	ความเข้้าใจ	และความต้้องการมีส่ำวนร่วมในโครงการ

4.	ประเมินความรับร้้และทั่ศนคติ้ข้องผ้้เข้้าร่วมกิจกรรม

5.	ระด้มความเห็นภายในกรมประชาสัำมพัื่นธ์เกี�ยวกับกลุ่มเป้าหมาย	ภารกิจที่�อาจถ่ึายท่อด้ผ่านเท่คโนโลยีนี�	ต้ลอด้จน	

	 กิจกรรมและวิธีด้ำาเนินการที่�เหมาะสำม	โด้ยอาจมีผ้้ท่รงคุณวุฒิหร่อผ้้มีประสำบการณ์เข้้าร่วมแสำด้งความเห็น

6.	กำาหนด้แผนงานและกิจกรรมในการพัื่ฒนาและใช้งานเท่คโนโลยี	Metaverse	 และ	Blockchain	 เพ่ื่�อเป็นช่อง	

	 ท่างหนึ�งในการปฏิิบัติ้ภารกิจและเข้้าถึึงกลุ่มเป้าหมายข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

ตัิวชี�วัด
1.	รายงานการศึกษา

2.	ผลการประเมินความรับร้้และทั่ศนคติ้ข้องผ้้เข้้าร่วมกิจกรรม

3.	แผนงานการพัื่ฒนาและใช้งานเท่คโนโลยี	Metaverse	และ	Blockchain

	

โครงการจัดทุำาแผนพัฒนาดิจิทัุลของกรมประชาสัมพันธ์์
จากนโยบายและแผนระดั้บชาติ้ว่าด้้วยการพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจและสัำงคม		(พื่.ศ.	2561	–	2580)	กำาหนด้

เป้าหมายการปฏิิร้ปกระบวนทั่ศน์การท่ำางานและการให้บริการข้องภาครัฐ	 ด้้วยเท่คโนโลยีดิ้จิทั่ลและการใช้ประโยชน์จาก

ข้้อม้ล	 เพ่ื่�อให้การปฏิิบัติ้งานโปร่งใสำ	มีประสิำท่ธิภาพื่	และประสิำท่ธิผล	และแผนพัื่ฒนารัฐบาลดิ้จิทั่ลข้องประเท่ศไท่ย	พื่.ศ.	

2566	-	2570	มีเป้าหมายเพ่ื่�อพัื่ฒนาบริการที่�สำะด้วกและการเข้้าถึึงง่ายด้้วยเท่คโนโลยีดิ้จิทั่ล	อำานวยความสำะด้วกแก่ภาค

ธุรกิจด้้วยเท่คโนโลยีดิ้จิทั่ล	 ส่ำงเสำริมการมีส่ำวนร่วมข้องประชาชนและเปิด้เผยข้้อม้ลข้องรัฐ	 รวมทั่�งบ้รณาการข้้อม้ลและ

กระบวนงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐเพ่ื่�อการบริหารงานที่�ย่ด้หยุ่นและคล่องตั้ว	รวมทั่�ง	พื่.ร.บ.	การบริหารงานและการ

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิ้จิทั่ล	พื่.ศ.	 2562	 ที่�กำาหนด้ให้หน่วยงานรัฐต้้องด้ำาเนินการต้ามแผนพัื่ฒนารัฐบาลดิ้จิทั่ล		

และจัด้หาหร่อปรับปรุงแผนข้องหน่วยงานให้สำอด้คล้อง	พื่ร้อมจัด้ส่ำงแผนให้	สำพื่ร.	ท่ราบด้้วย	รวมทั่�งต้้องจัด้ให้มีการประเมิน

ผลการด้ำาเนินงานต้ามแผนนโยบาย	และแนวปฏิิบัติ้ดั้งกล่าวอย่างน้อยปีละหนึ�งครั�ง

เพ่ื่�อต่้อยอด้แผนพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	พื่.ศ.	 2563	–	2565	 และให้กรมประชาสัำมพัื่นธ์สำามารถึ

ด้ำาเนินงานต้ามกรอบนโยบายและแผนงานภาครัฐได้้อย่างมีประสิำท่ธิภาพื่และสำอด้คล้องกับภารกิจ	ต้ลอด้จนจุด้เด่้น	

จุด้ด้้อยข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	จึงสำมควรจัด้ท่ำาแผนพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์ฉบับใหม่	เพ่ื่�อเป็นแนวท่างการ

ด้ำาเนินงานและเป็นกรอบในการประเมินความก้าวหน้า

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์ 61 



วัติถุุประสงค์
มีแนวท่างที่�ชัด้เจนและสำอด้คล้องกับภารกิจข้องหน่วยงาน	เพ่ื่�อพัื่ฒนาองค์กรต้ามแนวท่างข้องแผนและนโยบาย

ระดั้บชาติ้เกี�ยวกับการพัื่ฒนาดิ้จิทั่ลในภาครัฐ

วิธี์ดำาเนินการ
1.	พิื่จารณาจ้างที่�ปรึกษาที่�มีความเชี�ยวชาญเพ่ื่�อด้ำาเนินการสำำารวจและยกร่างแผนฯ

2.	ด้ำาเนินการชี�แจงแก่หน่วยงานภายใน	รวมทั่�งกรอบเวลาข้องการด้ำาเนินกิจกรรมต่้าง	ๆ	

3.	ด้ำาเนินกิจกรรมต้ามที่�กำาหนด้ในแผนงาน

4.	ประเมินความค่บหน้าและจัด้ท่ำารายงานผลการประเมินรายปี

ที่ ร า บ ข้้ อ มู ล พ่ั� น ฐ า น แ ล ะ

สำถานภาพัด้้านเที่คโนโลย่ปีจัจุับัน

ข้องกรมปีระชาสัำมพัันธ์  

ม่การปีระเมินผลความค่บห่น้าใน

การด้ำาเนินงานอย่างเป็ีนรูปีธรรม

และรายงานผลทุี่กปีี

ม่แผนพััฒนาดิ้จิัทัี่ลข้องกรม
ปีระชาสัำมพัันธ์ให้่เป็ีนห่น่วยงาน
ชั�นนำาด้้านข้้อมูลเปีด้ การม่ส่ำวน
ร่วมและการใช้ปีระโยชน์จัาก
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โครงการสร้างและพัฒนาบุัคลากรของกรมประชาสัมพันธ์์
ให้รู้เทุ่าทัุนส่�อ สารสนเทุศ และดิจิทัุล

สำำานักงานพัื่ฒนารัฐบาลดิ้จิทั่ล	(องค์การมหาชน)	(สำพื่ร.)	ซึึ่�งเป็นหน่วยงานในการกำากับด้้แลข้องนายกรัฐมนต้รี	

สำำานักนายกรัฐมนต้รี	ได้้ด้ำาเนินการสำำารวจระบบความพื่ร้อมรัฐบาลดิ้จิทั่ลสำำาหรับหน่วยงานภาครัฐข้องประเท่ศไท่ย	ตั้�งแต่้

ปี	พื่.ศ.	2558	ต่้อเน่�องเป็นประจำาทุ่กปี	ในภาพื่รวม	กรมประชาสัำมพัื่นธ์มีผลการประเมินอย่้ในระดั้บ	High	หร่อคะแนนส้ำง

ถึึงระดั้บ	3	จาก	4	ระดั้บ	อย่างไรก็ต้าม	ในตั้ววัด้ที่�	2	:	ด้้านศักยภาพื่เจ้าหน้าที่�ภาครัฐด้้านดิ้จิทั่ล	(Digital	Capabilities)	

กรมประชาสัำมพัื่นธ์ได้้คะแนนเฉลี�ยเพีื่ยงประมาณร้อยละ	40	ซึึ่�งเป็นขั้�นต้ำ�าข้องระดั้บ	2

	

	

แผนภูมิทีุ� 1	ผลคะแนนการสำำารวจความพื่ร้อมการพัื่ฒนารัฐบาลดิ้จิทั่ล

และในแผนพัื่ฒนาดิ้จิทั่ล	กรมประชาสัำมพัื่นธ์	พื่.ศ.	 2563	 -	 2565	 ได้้เสำนอแนะให้กรมประชาสัำมพัื่นธ์ควรพัื่ฒนา

ทั่กษะด้้านดิ้จิทั่ลข้องข้้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ื่�อการปรับเปลี�ยนเป็นรัฐบาลดิ้จิทั่ล

การสำำารวจและประเมินสำถึานภาพื่การเข้้าใจดิ้จิทั่ล	 (Digital	 Literacy	 :	DL)	 และการร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ	

(Media	and	Information	Literacy	:	MIL)	พื่.ศ.	2562	เป็นการริเริ�มข้องสำำานักงานคณะกรรมการดิ้จิทั่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจ

และสัำงคมแห่งชาติ้	(สำด้ช.)	ร่วมกับมหาวิท่ยาลัยมหิด้ล	มีจุด้ประสำงค์เพ่ื่�อสำำารวจสำถึานภาพื่การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ

เบ่�องต้้นข้องประเท่ศไท่ย	รวมทั่�งจัด้ท่ำากรอบการสำำารวจและประเมิน	MIL	เพ่ื่�อจัด้เก็บข้้อม้ลที่�สำำาคัญและจำาเป็นต่้อการส่ำงเสำริม	

การสำนับสำนุน	การพัื่ฒนา	 ให้ประชาชนสำามารถึเข้้าถึึง	 (Access)	 ค้นค่น	 (Retrieve)	 เข้้าใจ	 (Understand)	 ประเมิน	

(Evaluation)	 ใช้	 (Use)	 	 สำร้าง	 (Create)	ต้ลอด้จนแบ่งปัน	 (Share)	สำารสำนเท่ศและเน่�อหาส่ำ�อในทุ่กร้ปแบบ	 โด้ยการใช้	

เคร่�องม่อต่้าง	ๆ 	อย่างมีประสิำท่ธิภาพื่	มีการคิด้วิเคราะห์	และมีจริยธรรม	เพ่ื่�อการมีส่ำวนร่วมและปฏิิสัำมพัื่นธ์ในกิจกรรมทั่�ง

ส่ำวนตั้ว	อาชีพื่	และสัำงคม	
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ผลคะแนนการสํารวจความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Readiness Framework)

ระดับความพรอมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) (จากท้ังหมด 5 ระดับ)
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การสำำารวจใช้กระบวนการจัด้สำำารวจประเมินต้ามเอกสำาร	“การเต้รียมพื่ร้อมและสำมรรถึนะข้องประเท่ศ	ข้องย้เนสำโก	

(Global	Media	and	Information	Literacy	Assessment	Framework	:	Country	Readiness	and	Competencies)”	

มาใช้เป็นมาต้รฐานหลักและด้ำาเนินการสำำารวจจากประชาชนทั่�วประเท่ศที่�ให้ความร่วมม่อท่ำาแบบสำำารวจ	

การเข้้าใจดิ้จิทั่ล	(Digital	Literacy)	ได้้รับคำานิยามโด้ย	Paul	Glister	(Digital	Literacy,	1997)	ว่าค่อความสำามารถึ

ในการเข้้าใจและใช้สำารสำนเท่ศที่�ถ้ึกนำามาเสำนอบนโลกออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ดิ้จิทั่ล	เช่น	คอมพิื่วเต้อร์	โท่รศัพื่ท์่สำมาร์ท่โฟน	

โด้ยมีการกำาหนด้สำมรรถึนะหลัก	(Key	Competence)	ที่�สำำาคัญ	4	รายการ	ค่อ	

1.	การรวบรวมความร้้เข้้าด้้วยกัน	 (Assembling	Knowledge)	หมายถึึง	ความสำามารถึในการแปลงข้้อม้ลที่�ได้้

รับจากหลายแหล่งที่�มา	นำามารวบรวมได้้อย่างเป็นระบบ

2.	การประเมินข้้อม้ล	(Evaluation)	หมายถึึง	ความสำามารถึในการพิื่จารณาเพ่ื่�อให้เข้้าใจแก่นแท้่ข้องข้้อม้ลนั�น

3.	การค้นหาข้้อม้ล	 (Searching)	หมายถึึง	ความสำามารถึในการส่ำบค้นแหล่ง	ต้ำาแหน่งข้องข้้อม้ลเพ่ื่�อนำามาใช้

ประโยชน์

4.	การเข้้าถึึงข้้อม้ลด้้วยวิธีหลากหลาย	(Navigating	Non-Linear	Mode)	หมายถึึง	ความสำามารถึในการเข้้าถึึง

ข้้อม้ลด้้วยวิธี/ช่องท่างที่�หลากหลาย	

Glister	ยังกล่าวว่า	สิำ�งสำำาคัญที่�ท่ำาให้เกิด้การเข้้าใจดิ้จิทั่ล	ค่อความสำามารถึในการคิด้เชิงวิพื่ากษ์	(Critical	Thinking)	

ซึึ่�งรวมถึึงการเข้้าใจกฎีระเบียบ	จริยธรรม	และร้้ถึึงผลกระท่บข้องการส่ำงต่้อและแบ่งปันข้้อม้ลออนไลน์	

การเข้้าใจส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ	(Media	and	Information	Literacy)		หมายรวมทั่�งการเข้้าใจสำารสำนเท่ศและการเข้้าใจ

ส่ำ�อไปพื่ร้อมกัน	การเข้้าใจส่ำ�อและสำารสำนเท่ศต้ามนิยามข้องย้เนสำโก	 ค่อ	ความสำามารถึในการเข้้าถึึง	 (Access)	 ค้นค่น	

(Retrieve)	เข้้าใจ	(Understand)	ประเมิน	(Evaluation)	ใช้	(Use)		สำร้าง	(Create)	ต้ลอด้จนแบ่งปัน	(Share)	สำารสำนเท่ศ

และเน่�อหาส่ำ�อในทุ่กร้ปแบบ	โด้ยการใช้เคร่�องม่อต่้าง	ๆ	อย่างมีประสิำท่ธิภาพื่	มีการคิด้วิเคราะห์	และมีจริยธรรม	เพ่ื่�อการมี

ส่ำวนร่วมและปฏิิสัำมพัื่นธ์ในกิจกรรมทั่�งส่ำวนตั้ว	อาชีพื่	และสัำงคม

เกณฑ์์การประเมินสำถึานภาพื่การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ	(Media	and	Information	Literacy	:	MIL)	นั�น	มี	2	

ระดั้บชั�น	ค่อ	ระดั้บชั�นที่�	1	ความพื่ร้อมข้องประเท่ศ	และระดั้บชั�นที่�	2	ความเข้้าใจส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ	โด้ยมาต้รฐานข้องการ

เข้้าใจส่ำ�อและสำารสำนเท่ศนั�นจะแบ่งออกเป็น	 3	สำมรรถึนะหลัก	 ได้้แก่	 การเข้้าถึึง	 (Access)	 	 การประเมิน	 (Evaluation)	

และการสำร้าง	(Creation)	ซึึ่�งทั่�ง	3	สำมรรถึนะหลักนั�นจะมีสำมรรถึนะย่อยรวมเป็น	12	สำมรรถึนะย่อย	ดั้งภาพื่

		

ภาพทีุ� 10 สำมรรถึนะการเข้้าใจส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ

1 2 3 4
การเขาถึง

การนิยาม การเขาถึง การคนคืน
และถือครอง

การคนหา/
ระบุตําแหนง

5 6 7 8
ประเมิน

การเขาใจ การประเมิน การจัดระบบการ
ประเมินผล

9 10 11 12
การสราง

การสราง การ
มีสวนรวม

การเฝา
สังเกต

การส่ือสาร
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ในการสำำารวจครั�งแรก	ช่วงเด่้อนมิถุึนายน	-	กันยายน	พื่.ศ.	2561	ใช้หลักเกณฑ์์ท่างสำถิึติ้เพ่ื่�อคัด้เล่อกกลุ่มตั้วอย่าง

ต้อบแบบสำำารวจที่�ครอบคลุมเพื่ศ	การศึกษา	 ช่วงวัย	อาชีพื่	กลุ่มคนพิื่การ	 และพ่ื่�นที่�ครอบคลุมทั่�งหมด้	77	 จังหวัด้	

โด้ยมีจำานวนประชากรที่�สำำารวจทั่�งสิำ�น	12,374	คน	โด้ยแบบสำำารวจมีทั่�งแบบออนไลน์และแบบกระด้าษ	และมีส่ำ�อการสำำารวจ

ที่�เอ่�อประโยชน์กับคนชราและคนพิื่การ

จากผลการประเมิน	พื่บว่าสำถึานภาพื่การเข้้าใจดิ้จิทั่ล	(DL)	ข้องประเท่ศไท่ย	อย่้ใน	“ระดั้บพ่ื่�นฐาน”	แสำด้งให้เห็นว่า	

บุคคลเข้้าใจท่ฤษฎีี	หลักการ	 แนวท่างปฏิิบัติ้	 ข้้อบังคับ	กฎีหมายที่�เกี�ยวข้้องกับการใช้ข้้อม้ลเพ่ื่�อส่ำ�อสำารในสัำงคมดิ้จิทั่ล

ที่�มีประสิำท่ธิภาพื่และมีจริยธรรม	การใช้งานเคร่�องม่อดิ้จิทั่ล	 อินเท่อร์เน็ต้	 และความสำามารถึในการประเมินส่ำ�อดิ้จิทั่ล	

และสำถึานภาพื่การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ	(MIL)	ข้องประเท่ศไท่ยอย่้ใน	“ระดั้บดี้”	แสำด้งให้เห็นว่าบุคคลสำามารถึวิเคราะห์	

ประเมินคุณค่าและผลกระท่บ	รวมถึึงจัด้ระบบส่ำ�อและสำารสำนเท่ศได้้อย่างเหมาะสำม

ผลสำารวจสถุานภาพการรู้เทุ่าทัุนส่�อและสารสนเทุศของประเทุศไทุย พบัว่ามีคะแนน
เฉลี�ยสถุานภาพ 68.1 คะแนน ในส่วนสมรรถุนะทัุ�ง 3 ด้าน มีคะแนนเฉลี�ย ดังนี�

ทั่�ง	3	สำมรรถึนะอย่้ในระดั้บดี้ทั่�งหมด้	แต่้ในรายละเอียด้ยังมีบางเกณฑ์์ประเมินที่�ได้้ในระดั้บพ่ื่�นฐานและระดั้บปรับปรุง

อย่้จำานวนหนึ�ง	ซึึ่�งหากได้้รับการส่ำงเสำริมและพัื่ฒนาก็จะยกระดั้บสำถึานภาพื่การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและสำารสำนเท่ศข้องประเท่ศไท่ย

ให้มีศักยภาพื่ดี้ขึ้�นได้้

ในปีถัึด้มา	กองทุ่นพัื่ฒนาส่ำ�อปลอด้ภัยและสำร้างสำรรค์	ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสำต้ร์	มหาวิท่ยาลัยมหิด้ล	ได้้สำำารวจ

สำถึานการณ์การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ	 สำารสำนเท่ศและดิ้จิทั่ลข้องประชาชนไท่ยในเด่้อนพื่ฤศจิกายน	พื่.ศ.	 2563	 โด้ยการสำำารวจ

ออนไลน์	มีกลุ่มตั้วอย่าง	5,239	คน	พื่บว่าประชาชนไท่ยมีคะแนนการร้้เท่่าทั่นส่ำ�ออย่้ในระดั้บดี้	(70.4%)	

การสำารวจแบ่ังเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

สมรรถนะดานการเขาถึง  มีคะแนนเฉล่ีย 72.7

สมรรถนะดานการประเมิน  มีคะแนนเฉล่ีย 66.1 

สมรรถนะดานการสราง  มีคะแนนเฉล่ีย 65.7

66.3%

74.0%

70.9%

การเขาถึง อยูในระดับดี

การประเมิน อยูในระดับดี 

และการสราง อยูในระดับดี
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ในแผนแม่บท่ที่�	10	เร่�อง	การปรับเปลี�ยนค่านิยมและวัฒนธรรม	แผนย่อยที่�	3	เร่�อง	ส่ำ�อในสัำงคมไท่ยมีความเข้้มแข็้ง	

สำามารถึสำร้างภ้มิคุ้มกันให้แก่ประชาชนในสัำงคม	ท่ำาให้เกิด้สัำงคมแห่งการเรียนร้้	ปลอด้ภัย	และสำร้างสำรรค์เพิื่�มขึ้�น	กำาหนด้

ให้ระดั้บข้อง	 “การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ”	 เป็นตั้วชี�วัด้ที่�กำาหนด้การบรรลุเป้าหมายข้องแผนบุคลากรข้อง	

กรมประชาสัำมพัื่นธ์	 ซึึ่�งเป็นหน่วยงานหลักหน่วยงานเดี้ยวที่�ต้้องรับผิด้ชอบแผนย่อยนี�	 จึงต้้องมีความร้้ความเข้้าใจใน	

การประเมิน	“การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ”	เพ่ื่�อที่�จะได้้ส่ำงเสำริมและยกระดั้บการร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและสำารสำนเท่ศข้องประชาชน

กลุ่มเป้าหมายได้้ต้ามระดั้บที่�คาด้หวัง

นอกจากนั�น	กรมประชาสัำมพัื่นธ์ควรประเมินและพัื่ฒนาทั่กษะด้้านดิ้จิทั่ลข้องบุคลากรภาครัฐไปพื่ร้อมกัน	เพ่ื่�อความ

พื่ร้อมในการยกระดั้บองค์กรส่้ำการเป็นรัฐบาลดิ้จิทั่ล

วัติถุุประสงค์
1.	สำำารวจสำถึานภาพื่การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ	สำารสำนเท่ศ	และดิ้จิทั่ล	ข้องบุคลากรกรมประชาสัำมพัื่นธ์	เพ่ื่�อท่ราบความพื่ร้อม	

	 ข้องกรมฯ	ในการรณรงค์เพิื่�มระดั้บการร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ	สำารสำนเท่ศ	ข้องประเท่ศ

2.	เพ่ื่�อท่ำาความคุ้นเคยกับแบบประเมิน/แบบท่ด้สำอบการร้้เท่่าทั่นส่ำ�อ	 สำารสำนเท่ศ	 และประยุกต์้ใช้แบบประเมินกับ	

	 ประชากรกลุ่มเป้าหมายข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

เป้าหมาย

วิธี์ดำาเนินการ
1.	ประสำานสำำานักงานคณะกรรมการดิ้จิทั่ลเพ่ื่�อเศรษฐกิจและสัำงคมแห่งชาติ้	หร่อกองทุ่นพัื่ฒนาส่ำ�อปลอด้ภัยและ	

	 สำร้างสำรรค์	หร่อสำถึาบันการศึกษาที่�เคยจัด้การประเมิน	เพ่ื่�อด้ำาเนินการประเมินบุคลากรข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

2.	วิเคราะห์ผลการประเมินและระบุหัวข้้อที่�บุคลากรข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์สำมควรได้้รับการพัื่ฒนา

3.	ออกแบบวิธีการพัื่ฒนาและด้ำาเนินกิจกรรมเพ่ื่�อพัื่ฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย

4.	ใช้แบบประเมินเดิ้มมาประเมินซึ่ำ�าในกรมประชาสัำมพัื่นธ์	 และประเมินประชาชนกลุ่มตั้วอย่างทั่�วประเท่ศเพ่ื่�อ	

	 เปรียบเที่ยบผล

บุคลากรกรมปีระชาสำมัพัันธม่์ค่า

เฉุล่�ยการรู้เท่ี่าทัี่นส่ำ�อ สำารสำนเที่ศู 

สูำงกว่าค่าเฉุล่�ยข้องปีระเที่ศู  

อยู่ในฐานะท่ี่�จัะส่ำงเสำริมการรู้ 

เท่ี่าทัี่นฯ ในภาคปีระชาชนได้้

ผลการปีระเมินซ้ำำ�าภายห่ลังการ

พััฒนาม่ระดั้บคะแนนสูำงกว่าการ

ปีระเมินครั�งแรก และสำูงกว่าค่า

เฉุล่�ยข้องปีระเที่ศูท่ี่�ปีระเมินใน

ช่วงเวลาเด่้ยวกัน

ระบุหั่วข้้อการปีระเมินท่ี่�บุคลากร

ข้องกรมฯ สำมควรได้้รับการ

พััฒนาและออกแบบวิ ธ่การ

พััฒนาได้้ รวมทัี่�งด้ำาเนินการ

พััฒนาติามท่ี่�กำาห่นด้

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์70 



โครงการบัริหารผลลัพธ์์

วัติถุุประสงค์
1.	เพ่ื่�อกำาหนด้รายละเอียด้การด้ำาเนินงาน	การมอบหมายและกระจายงานต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการข้องกรมฯ	

	 ให้เหมาะสำมและเกิด้ประสิำท่ธิผล

2.	เพ่ื่�อกำากับด้้แลให้การด้ำาเนินงานต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์เป็นไปอย่างมีประสิำท่ธิภาพื่

3.	เพ่ื่�อประเมินผลสัำมฤท่ธิ�ข้องการด้ำาเนินงานต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

4.	เพ่ื่�อให้มีผ้้รับผิด้ชอบผลงานในภาพื่รวมข้องแผนปฏิิบัติ้ราชการข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

เป้าหมาย
1.	มีผ้้รับผิด้ชอบผลสัำมฤท่ธิ�ข้องการด้ำาเนินงานต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

2.	มีผ้้รับผิด้ชอบกลุ่มเป้าหมาย/กลยุท่ธ์	ในการด้ำาเนินงานต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

3.	มีผ้้รับผิด้ชอบ/ร่วมรับผิด้ชอบการด้ำาเนินงานและการวัด้ผล	ในทุ่กตั้วชี�วัด้ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์

4.	มีการวัด้ผลที่�ชัด้เจนในทุ่กเป้าหมาย	และทุ่กกิจกรรม/โครงการ	ที่�สำามารถึวัด้เป็นร้อยละข้องความสำำาเร็จได้้

5.	สัำมฤท่ธิ�ผลข้องการด้ำาเนินงานเพิื่�มขึ้�นทุ่กปี

วิธี์ดำาเนินการ
1.	แต่้งตั้�งองค์คณะที่�นำาโด้ยผ้้บริหารระดั้บส้ำงเพ่ื่�อบริหารผลลัพื่ธ์ข้องแผนปฏิิบัติ้ราชการระยะ	5	ปี	บท่บาท่หน้าที่�

	 ข้ององค์คณะ	:

-	 มอบหมายและกระจายงานลงหน่วยงานอย่างเจาะจง	เพ่ื่�อกระจายกิจกรรมลงหน่วยงานอย่างเหมาะสำม

-	 กำาหนด้และออกแบบ	 แบบฟอร์มเพ่ื่�อเก็บข้้อม้ล	 และแบบแสำด้งผลเชิงปริมาณ	กำาหนด้ความถีึ�ในการรวบรวม

	 ข้้อม้ล	การประมวลข้้อม้ลและรายงาน

-	 ประเมินความค่บหน้าในการด้ำาเนินงานอย่้เสำมอ	เที่ยบกับเป้าหมาย	ปรับปรุงวิธีด้ำาเนินงานต้ามจำาเป็น

-	 ส่ำ�อสำารความสำำาเร็จและแบบอย่างที่�ดี้ในการด้ำาเนินงานต้ามแผน	 เพ่ื่�อเป็นกำาลังใจและเป็นแนวท่างให้หน่วยงาน

	 ต่้าง	ๆ	ภายในกรมประชาสัำมพัื่นธ์	ได้้เรียนร้้วิธีด้ำาเนินงานที่�เกิด้ประสิำท่ธิผล

2.	แต่้งตั้�งที่มงานระดั้บกรม	รับผิด้ชอบกลุ่มตั้วชี�วัด้	และผ้้รับผิด้ชอบ/ร่วมรับผิด้ชอบตั้วชี�วัด้

ตัิวชี�วัด

รายงานผลการประเมิน
รายงานกิจกรรมการพัื่ฒนาการร้้

เท่่าทั่นส่ำ�อ	 สำารสำนเท่ศ	 และดิ้จิทั่ล	

ข้องบุคลากรกรมประชาสัำมพัื่นธ์	

1 2
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3.	กำาหนด้แบบฟอร์ม	แบบแสำด้งผล	รายละเอียด้ข้องการเก็บข้้อม้ล	และการรายงานข้้อม้ล

4.	กำาหนด้หน่วยงานที่�รับผิด้ชอบการด้ำาเนินงานในแต่้ละรอบ	 การติ้ด้ต้ามและข้อบเข้ต้ข้องการด้ำาเนินงาน/	

	 การวัด้ผล

5.	ประเมินผลการด้ำาเนินงานเที่ยบกับเป้าหมาย

6.	พัื่ฒนาช่องท่างการส่ำ�อสำารระดั้บความสำำาเร็จในการด้ำาเนินงานภายในกรมประชาสัำมพัื่นธ์

7.	ปรับปรุงสำภาพื่แวด้ล้อมและกลวิธีในการด้ำาเนินงานให้บรรลุเป้าหมายมากขึ้�น

ตัิวชี�วัด
1.	จัด้ตั้�งองค์คณะ	 ที่มงาน	 และกำาหนด้แบบฟอร์ม	 แบบแสำด้งผล	กำาหนด้หน่วยงาน	ฯลฯ	ภายในปีงบประมาณ		

	 พื่.ศ.	2567		

2.	องค์คณะมีการประชุมทุ่ก	6	เด่้อน	อย่้เสำมอ

3.	การมอบหมายให้บางหน่วยงานรับผิด้ชอบโครงการ/กิจกรรม	 โด้ยหมุนเวียนทุ่ก	 6	 เด่้อน	 ไม่น้อยกว่า		

	 4	โครงการ/กิจกรรม	ระบุกิจกรรมและรายช่�อหน่วยงาน	

4.	ผลสัำมฤท่ธิ�ในภาพื่รวมข้องการด้ำาเนินงานต้ามแผนปฏิิบัติ้ราชการระยะ	1	 ปี	 (ผลการสำำารวจการรับร้้ข่้าวสำาร	

	 ข้องประชาชน)	ตั้�งแต่้ปี	พื่.ศ.	2567	–	2570	มีคะแนนดี้ขึ้�นกว่าเดิ้มทุ่กปี

โครงการคำานวณต้ินทุุนผลผลิติ

ต้้นทุ่นค่าใช้จ่ายในการบริหารบุคลากรและพัื่ฒนาบุคลากรเฉลี�ยต่้อคน	 เป็นตั้วชี�วัด้ผลสัำมฤท่ธิ�ที่�สำำาคัญข้องการ

บริหารบุคคล	 หากมีรายงานต้้นทุ่นรวมและต้้นทุ่นกิจกรรมย่อยเกี�ยวกับบุคลากรข้องกรมฯ	 ประจำาปี	 ก็จะสำามารถึ	

เปรียบเที่ยบการเปลี�ยนแปลงต่้อปีได้้	 อีกทั่�งหากนำาไปเปรียบเที่ยบกับผลผลิต้/ผลลัพื่ธ์ข้องแต่้ละหน่วยงานในกรมฯ	 ก็จะ

ยิ�งวัด้ประสิำท่ธิภาพื่การด้ำาเนินงานได้้ชัด้เจน	 เป็นข้้อม้ลเพ่ื่�อการตั้ด้สิำนใจข้องผ้้บริหาร	 อันเป็นพ่ื่�นฐานสำำาหรับการจัด้ท่ำา

แผนเพิื่�มประสิำท่ธิภาพื่กำาลังคน	 ซึึ่�งเป็นเกณฑ์์สำำาคัญในการวัด้ประสิำท่ธิภาพื่การบริหารบุคคลต้ามแบบวัด้ข้องสำำานักงาน	

ก.พื่.

การคำานวณต้้นทุ่นค่าใช้จ่ายในการบริหารบุคลากรและพัื่ฒนาบุคลากร	จำาเป็นต้้องวางอย่้บนพ่ื่�นฐานข้องการ

คำานวณต้้นทุ่นท่างต้รงและต้้นทุ่นท่างอ้อมข้องกิจกรรมย่อยต่้าง	 ๆ	 ต้ามที่�กรมบัญชีกลางได้้วางมาต้รฐานไว้ต้าม	

หลักเกณฑ์์และวิธีบริหารกิจการบ้านเม่องที่�ดี้	พื่.ศ.	2546	หมวด้	4	การบริหารราชการอย่างมีประสิำท่ธิภาพื่	และเกิด้ความ

คุ้มค่าในเชิงภารกิจข้องรัฐ	รวมทั่�งได้้กำาหนด้กรอบการด้ำาเนินการไว้ในโปรแกรม	GFMIS	แล้ว

การคำานวณต้้นทุ่นผลผลิต้และกิจกรรมย่อย	 ไม่เพีื่ยงแต่้จะเป็นประโยชน์ในการบริหารบุคลากรเท่่านั�น	หากแต่้ยัง

เป็นประโยชน์ต่้อกรมประชาสัำมพัื่นธ์ซึึ่�งมีบริการต่้าง	ๆ 	แข่้งขั้นกับภาคเอกชนและรัฐวิสำาหกิจ	เพ่ื่�อให้มีข้้อม้ลที่�จำาเป็นในการ

ตั้ด้สิำนใจต่้าง	ๆ	ด้้านการลงทุ่น	การบริหาร	และการพัื่ฒนา

วัติถุุประสงค์
1.	สำร้างฐานข้้อม้ลหลักเพ่ื่�อผ้้บริหารท่ราบและใช้ประกอบการตั้ด้สิำนใจเชิงบริหาร

2.	บรรลุต้ามหลักเกณฑ์์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเม่องที่�ดี้	พื่.ศ.	2546	หมวด้	4	การบริหารราชการอย่างมี	

	 ประสิำท่ธิภาพื่	 และเกิด้ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจข้องรัฐ	มาต้รา	21	 ให้ส่ำวนราชการจัด้ท่ำาบัญชีต้้นทุ่นในงาน	

	 บริการสำาธารณะแต่้ละประเภท่ขึ้�นต้ามหลักเกณฑ์์และวิธีการที่�กรมบัญชีกลางกำาหนด้

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมประชาสัมพันธ์72 



3.	มีข้้อม้ลรองรับการวางแผนใช้งบประมาณและการบริหาร/การพัื่ฒนาบุคลากรอย่างมีประสิำท่ธิภาพื่

4.	เป็นฐานสำำาหรับคำานวณค่าบริการให้แก่บุคคลภายนอก

เป้าหมาย

วิธี์ดำาเนินการ
1.	จัด้	Workshop	 ศึกษาแนวท่างการคำานวณต้้นทุ่นผลผลิต้ข้องงานบริการสำาธารณะ	 และการประยุกต์้ใช้กับ	

	 กรมประชาสัำมพัื่นธ์	

2.	ระบุรายจ่ายที่�เป็นต้้นทุ่นและที่�ไม่เป็นต้้นทุ่น	 ที่�เป็นต้้นทุ่นท่างต้รงและที่�เป็นต้้นทุ่นท่างอ้อม	ระบุหน่วยงานหลัก	

	 และหน่วยงานสำนับสำนุน	กิจกรรมย่อยข้องหน่วยงานและผลผลิต้	และสำร้างรหัสำในระบบ	GFMIS

3.	กำาหนด้เกณฑ์์การปันส่ำวนต้้นทุ่นท่างอ้อม

4.	บันทึ่กข้้อม้ลในระบบและประมวลผล

5.	เปรียบเที่ยบต้้นทุ่นในแต่้ละปีและวิเคราะห์ผล

6.	คัด้เล่อกกิจกรรมที่�สำำาคัญเพ่ื่�อเพิื่�มประสิำท่ธิภาพื่หร่อลด้ต้้นทุ่นเฉลี�ย	 ใช้ผลการวิเคราะห์เป็นฐานในการกำาหนด้	

	 แนวท่างด้ำาเนินการ	เม่�อแล้วเสำร็จ	ประเมินผลสัำมฤท่ธิ�ข้องการปรับปรุง

7.	ใช้ต้้นทุ่นกิจกรรมย่อยเป็นฐานในการวางแผนเชิงบริหาร	 ด้้านการลงทุ่น	 การบริหารและพัื่ฒนาบุคลากร		

	 ต้ลอด้จนการปรับเปลี�ยนกลวิธีในการด้ำาเนินงานเพ่ื่�อให้ใช้งบประมาณได้้อย่างมีประสิำท่ธิภาพื่ขึ้�น

ตัิวชี�วัด
1.	ต้ารางผลการคำานวณ

2.	ผลการวิเคราะห์

3.	รายงานผลการปรับปรุงกิจกรรม

กรมประชาสัำมพัื่นธ์ท่ราบต้้นทุ่น

ผลผลิต้และต้้นทุ่นผลผลิต้ข้องทุ่ก

ศ้นย์ต้้นทุ่น

กรมประชาสำัมพัื่นธ์สำามารถึเพิื่�ม

ประสำิท่ธิภาพื่หร่อลด้ต้้นทุ่นเฉลี�ย

ข้องกิจกรรมที่�สำำาคัญได้้ไม่น้อย

กว่าสำองกิจกรรม

กรมประชาสำมัพัื่นธ์นำาต้้นทุ่นรายปี

มาใช้เพ่ื่�อเป็นตั้วชี�วดั้กิจกรรม	เป็น

เป้าหมายการปรับปรุงประสิำท่ธิภาพื่	

และวเิคราะห์ประสิำท่ธิภาพื่ข้องการ

ด้ำาเนินกิจกรรมเปรียบเที่ยบได้้
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โครงการวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันของบุัคลากร

ใน	PMQA	4.0	หมวด้	5	การมุ่งเน้นบุคลากร	ให้ความสำำาคัญกับการสำร้างวัฒนธรรมการท่ำางานที่�ดี้และความร่วม

ม่อ	 เพ่ื่�อให้บุคลากรมีแรงจ้งใจ	 มีความผ้กพัื่น	 มีวัฒนธรรมการท่ำางานแบบม่ออาชีพื่	ปฏิิบัติ้งานโด้ยมุ่งเน้นการสำร้าง

คุณค่า	 ยึด้มั�นประโยชน์ส่ำวนรวมและประโยชน์สุำข้ข้องประชาชน	รวมทั่�งรักษาและดึ้งด้้ด้บุคลากรที่�มีศักยภาพื่ให้เป็นส่ำวน

หนึ�งข้ององค์การ	และกำาหนด้ให้ส่ำวนราชการสำำารวจและวิเคราะห์ปัจจัยที่�มีผลต่้อความผ้กพัื่นและแรงจ้งใจในการปฏิิบัติ้งาน

การสำำารวจความผ้กพัื่นข้องบุคลากรทุ่กระดั้บ	 จึงไม่ใช่เพ่ื่�อวัด้ระดั้บข้องความผ้กพัื่นเท่่านั�น	 แต่้สิำ�งสำำาคัญค่อการ

ท่ำาความเข้้าใจปัจจัยต่้าง	ๆ 	ที่�กำาหนด้ระดั้บความผ้กพัื่นข้องคนกลุ่มต่้าง	ๆ 	ในองค์กร	เพ่ื่�อนำามากำาหนด้เป็นแผนงานแก้ไข้

ปัญหาต่้าง	ๆ	 เช่น	 บุคลากรข้าด้แรงจ้งใจในการพัื่ฒนาต้นเอง	ท่ำางานโด้ยไม่คำานึงถึึงประโยชน์ข้องสำาธารณชนผ้้รับ

บริการ	หร่อต้้องการออกไปจากหน่วยงาน	เพ่ื่�อสำร้างวัฒนธรรมองค์กร	4.0	ที่�ส่ำงเสำริมให้บุคลากรภาครัฐในทุ่กต้ำาแหน่ง

งานเรียนร้้เพ่ื่�อพัื่ฒนาต้นเองอย่างต่้อเน่�อง

วัติถุุประสงค์
1.	มีแนวท่างในการเสำริมสำร้างความผ้กพัื่นต่้อองค์กรสำำาหรับบุคลากรแต่้ละกลุ่ม

2.	ลด้จำานวนการลาออก/โอนออกข้องบุคลากรที่�มีคุณภาพื่

3.	เป็นองค์กรที่�รองรับความหลากหลายและคำานึงถึึงบุคลากรทุ่กกลุ่ม

เป้าหมาย
1.	ท่ราบระดั้บความผ้กพัื่นต่้อองค์กรข้องบุคลากรแต่้ละกลุ่ม	รวมทั่�งปัจจัยที่�เป็นสำาเหตุ้

2.	มีแนวท่างที่�ชัด้เจนในการยกระดั้บความผ้กพัื่นต่้อองค์กร	โด้ยมีกลุ่มเป้าหมายที่�เจาะจง

3.	ยกระดั้บความผ้กพัื่นต่้อองค์กรในภาพื่รวมได้้	โด้ยการยกระดั้บความผ้กพัื่นข้องกลุ่มเป้าหมาย

4.	อัต้ราการลาออก/โอนออกข้องบุคลากรที่�มีคุณภาพื่ลด้ลง

วิธี์ดำาเนินการ
1.	สำำารวจอัต้ราการลาออก/โอนออกข้องบุคลากรที่�มีคุณภาพื่	(ไม่ใช่ลาออกเน่�องจากสุำข้ภาพื่	เหตุ้รับราชการนาน		

	 หร่ออย่้ในสำายอาชีพื่ที่�ข้าด้โอกาสำความก้าวหน้า	ฯลฯ)	รายปีย้อนหลัง	ไม่น้อยกว่า	3	ปี

2.	สำำารวจความผ้กพัื่นต่้อองค์กรข้องบุคลากรทั่�งหมด้ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์	 แล้วท่ำารายงานประมวลผลโด้ย	

	 จำาแนกเป็นกลุ่มต่้าง	ๆ	ต้ามผลข้องการสำำารวจ	รวมทั่�งวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ื่�อค้นหานำ�าหนักข้องแต่้ละปัจจัย	

	 ที่�ส่ำงผลต่้อระดั้บความผ้กพัื่นข้องบุคลากรแต่้ละกลุ่ม

3.	กำาหนด้กลุ่มเป้าหมายที่�ต้้องการยกระดั้บความผ้กพัื่นต่้อองค์กร	และร่วมกันพิื่จารณาปัจจัยที่�มีนำ�าหนักต่้อระดั้บ	

	 ความผ้กพัื่นต่้อองค์กร	เพ่ื่�อค้นหาว่าจะปรับปรุงแต่้ละปัจจัยได้้อย่างไรจึงจะเหมาะสำม

4.	กำาหนด้แผนงานปรับปรุงปัจจัยต่้าง	ๆ 	โด้ยอาจจัด้ท่ำาเป็นโครงการ	กิจกรรม	หร่อวิธีการอ่�น	เพ่ื่�อยกระดั้บความ	

	 ผ้กพัื่นต่้อองค์กรข้องกลุ่มเป้าหมาย

5.	สำำารวจความผ้กพัื่นต่้อองค์กรข้องบุคลากรทั่�งหมด้ข้องกรมประชาสัำมพัื่นธ์อีกครั�ง

6.	จัด้ท่ำารายงานผลการสำำารวจวิเคราะห์ทั่�งหมด้	 รวมทั่�งกิจกรรม/โครงการที่�ได้้ด้ำาเนินการและผลลัพื่ธ์	 และข้้อ	

	 เสำนอแนะการด้ำาเนินงานในอนาคต้
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ตัิวชี�วัด

1 2 3 4
ระดั้บความผ้กพัื่นข้อง

กลุ่มเป้าหมาย	ครั�งที่�	 1	

และ	ครั�งที่�	2

ระดั้บความผ้กพัื่นรวม

ข้องบุคลากร	 ครั�งที่�	 1	

และ	ครั�งที่�	2

อัต้ราการลาออก/โอน

ออกข้องบุคลากรที่� มี

คุณภาพื่ในแต่้ละปี	

รายงานผลการสำำารวจ	

ผลการด้ำาเนินงาน	

และข้้อเสำนอแนะ
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แผนปฏิบัติราชการ-โครงการ

ประมาณการวงเงินงบประมาณรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570

วงเงินรวม (บาท)

รวมท้ังส้ิน 134,750,000

1. เร่ืองการรับฟงเสียงประชาชนทุกภาคสวน
     เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ

1.1

1.2

โครงการวิจัยขนาดเล็ก (Mini Research)

โครงการติดตามขอมูลส่ือสังคมออนไลน

8,000,000

35,000,000

2.1

2.2

2.3

2.4

โครงการ “เครือขายคุณภาพ”

โครงการ “รูเทาทัน”

โครงการเสริมทักษะส่ือมวลชนสําหรับสังคม 5.0

โครงการประชาสัมพันธเพ่ือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

3,000,000

25,000,000

15,000,000

15,000,000

4.1

4.2

4.3

4.4

โครงการสรางและพัฒนาบุคลากรของกรมประชาสัมพันธ
ใหรูเทาทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัล

โครงการบริหารผลลัพธ

โครงการคํานวณตนทุนผลผลิต

โครงการวิเคราะหปจจัยความผูกพันของบุคลากร

15,000,000

500,000

750,000

5,000,000

3.1

3.2

3.3

โครงการพัฒนาขอมูลเปดภาครัฐของกรมประชาสัมพันธ

โครงการศึกษาความเหมาะสม/เตรียมความพรอมระบบ
ส่ือสารในโลกเสมือนจริง (PRD Metaverse) 
และการผลิตส่ือบนระบบบล็อกเชน

โครงการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลของกรมประชาสัมพันธ

2,500,000

5,000,000

5,000,000

รวม 43,000,000

2. เร่ืองการสรางสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู รวม 58,000,000

3. เร่ืองการเปนผูนําดานขอมูลดิจิทัลและเครือขายขอมูล รวม 12,500,000

4. เร่ืองการเปนองคกรท่ีมีประสิทธิภาพสูง รวม 21,250,000
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Blockchain	 ค่อเท่คโนโลยีว่าด้้วยระบบการเก็บข้้อม้ลซึึ่�งไม่มีตั้วกลาง	 (Server)		

แต่้ข้้อม้ลจะถ้ึกจัด้เก็บเป็นไฟล์ที่�อ้างอิงต่้อกันเป็นห่วงโซ่ึ่	(Chain)	ในทุ่กเคร่�องที่�ร่วม

กันย่นยันธุรกรรม	โด้ยทุ่กเคร่�องจะรับท่ราบร่วมกัน	วา่ใครเป็นเจ้าข้องและมีสิำท่ธิใน

ข้้อม้ลตั้วจริง	ท่ำาให้การปลอมแปลงข้้อม้ลไม่ใช่เร่�องง่าย	อีกทั่�งไม่มีระบบล่ม	

แบบประเมินคุณภาพื่ข้้อม้ลด้้วยต้นเอง	 เป็นเคร่�องม่อวัด้ผลลัพื่ธ์ข้้อม้ล	 (Data	

Output)	 ต้ามมิติ้คุณภาพื่ข้้อม้ล	 (Data	Quality)	 5	 มิติ้	 สำำาหรับเจ้าข้องข้้อม้ล		

(Data	Owner)	ได้้แก่	(1)	ความถ้ึกต้้อง	(2)	ความสำอด้คล้องกัน	(3)	ต้รงต้ามความ

ต้้องการข้องผ้้ใช้	(4)	ความเป็นปัจจุบัน	และ	(5)	ความพื่ร้อมใช้	ต้ามกระบวนการ

จัด้ท่ำาธรรมาภิบาลข้้อม้ลภาครัฐ	เป็นการประเมินต้นเอง	(Self-Assessment)	เบ่�องต้้น

เพ่ื่�อให้ท่ราบว่าข้้อม้ลภายในหน่วยงานมีคุณภาพื่มากน้อยเพื่ียงใด้	 และควร	

ปรับปรุงหร่อพัื่ฒนาในมติิ้ใด้บ้าง	เพ่ื่�อให้ข้้อม้ลมีคุณภาพื่	สำามารถึนำาไปใชป้ระโยชน์

เพ่ื่�อเพิื่�มประสิำท่ธิภาพื่ในการท่ำางาน	 เพิื่�มคุณค่าในการให้บริการ	 และต่้อยอด้การ

พัื่ฒนาข้องประเท่ศในมิติ้ต่้าง	ๆ	ได้้

Five-force	Model	เป็นตั้วแบบที่�ใช้วิเคราะห์กำาลังอำานาจแบบต่้าง	ๆ 	ในท่างการต้ลาด้	

ประกอบด้้วย	 พื่ลังอำานาจที่�	 1	 ค่อ	 อุปสำรรคที่�กีด้ข้วางการเข้้าส่้ำต้ลาด้แข่้งขั้น	

ข้องผ้้แข่้งขั้นหน้าใหม่	 (Barriers	 to	 entry	or	 Threat	 of	 new	entrants)	 เช่น	

นโยบายข้องรัฐที่�ท่ำาให้บริษัท่หน้าใหม่ไม่สำามารถึใช้เป็นความได้้เปรียบในการเข้้าส่้ำ

ต้ลาด้	การเข้้าถึึงล้กค้าเสีำยเปรียบผ้้แข่้งขั้นเจ้าเก่าที่�อย่้ในต้ลาด้มาก่อน	หร่อบริษัท่

หน้าใหม่ต้้องใช้เงินลงทุ่นส้ำงในการเข้้ามาแข้ง่ขั้นในต้ลาด้	การจงรกัภักดี้ข้องล้กค้า

ต่้อต้รายี�ห้อสิำนค้าข้องผ้้แข่้งขั้นเจ้าเก่าเป็นอุปสำรรคต่้อบริษัท่หน้าใหม่	พื่ลังอำานาจ

ที่�	2	ค่อ	อำานาจต่้อรองข้องผ้้จำาหน่าย	(The	bargaining	power	of	suppliers)	

ถ้ึามีผ้้จำาหน่ายน้อย	อำานาจต่้อรองข้องผ้้จำาหน่ายจะส้ำง	ท่ำาให้บริษัท่ต้้องใช้ความ

พื่ยายามมากขึ้�นเพ่ื่�อให้ได้้วัต้ถุึดิ้บจากผ้้จำาหน่าย	พื่ลังอำานาจที่�	 3	 ค่อ	 อำานาจต่้อ

รองข้องล้กค้า	 (The	bargaining	power	of	buyers)	หากล้กค้ามีน้อยรายและ

แต่้ละคนบริโภคปริมาณมาก	 ล้กค้าจะมีอำานาจต้่อรองส้ำง	 สำามารถึเล่อกใช้บริการ

ข้องใครก็ได้้	 องค์กร/บริษัท่จำาเป็นต้้องปรับต้นเองเพ่ื่�อต้อบสำนองความต้้องการ

ข้องล้กค้าหาไม่แล้วจะเสีำยต้ลาด้ไป	พื่ลังอำานาจที่�	 4	 ค่อ	 ภัยจากสิำนค้าหร่อบริการ

ท่ด้แท่น	(Threat	of	substitute	products	or	services)	หากสิำนค้าหร่อบริการที่�

จัด้ท่ำาขึ้�นมาสำามารถึจัด้ท่ำาได้้ง่าย	ใคร	ๆ 	ก็เลียนแบบได้้	จะส่ำงผลให้รักษาต้ลาด้ไว้ได้้

ยากขึ้�น	และพื่ลังอำานาจที่�	5	ค่อ	ความเข้้มข้้นข้องการแข่้งขั้นข้องผ้้เล่นรายเดิ้มใน

ต้ลาด้	(Rivalry	among	existing	firms)	การมีค่้แข่้งในต้ลาด้มากจะลด้โอกาสำใน

การข้ายสิำนค้าหร่อบริการ

อภิธ์านศัพท์ุ

Blockchain

DQA
Self-Assessment

Five-force Model
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หมายถึึง	การร้้เท่่าทั่นส่ำ�อและสำารสำนเท่ศ	 ค่อความสำามารถึข้องแต่้ละบุคคลใน

การเข้้าถึึง	 เข้้าใจ	 ตี้ความ	ประเมิน	 สำร้างข้้อม้ลและส่ำ�อในร้ปแบบที่�หลากหลาย

ด้้วยความต้ระหนักถึึงผลกระท่บข้องข้้อม้ลและสำ่�อต่้าง	 ๆ	 ดั้งกล่าวโด้ยไม่ถ้ึก

ครอบงำาและสำามารถึใช้สำ่�อเป็นประโยชน์ต้อ่การเรียนร้้และการด้ำารงชีวติ้ข้องทั่�ง

ต้นเอง	ครอบครัว	ชุมชน	และสัำงคม	ซึึ่�งเป็นสำมรรถึนะที่�สำำาคัญข้องประชาชนใน

สัำงคมดิ้จิทั่ลซึึ่�งมีการจัด้แบ่งตั้วชี�วัด้	3	ตั้วชี�วัด้หลัก	ได้้แก่	การเข้้าถึึง	การประเมิน	

และการสำร้าง	

หมายถึึง	ข้้อม้ลที่�ใช้กำากับและอธิบายข้้อม้ลหลักหร่อกลุ่มข้องข้้อม้ลอ่�น	มีร้ปแบบ

ที่�เจาะจงเพ่ื่�อให้ท่ราบข้้อม้ลที่�จำาเป็นข้องข้้อม้ลอ่�น	เช่น	บัต้รรายการข้องห้องสำมุด้		

รายละเอียด้ข้อง	Metadata	ที่�จำาเป็นข้อง	data.go.th	ได้้แก่	รหัสำ	ID	ช่�อหัวเร่�อง	

บท่คัด้ย่อข้องข้้อม้ล	 Tag	 หร่อ	 Keyword	 ข้้อม้ลเมท่าด้าต้าเป็นรายละเอียด้	

ที่�จำาเป็นอย่างยิ�งสำำาหรับการบันทึ่กข้้อม้ลดิ้จิทั่ล	เพ่ื่�อให้สำามารถึจัด้ระบบและช่วย

ให้ค้นหาข้้อม้ลที่�ต้้องการได้้จากไฟล์ข้้อม้ลจำานวนมหาศาล	

เป็นการนำาคำาว่า	Meta	รวมกับ	Verse	ได้้ความหมายว่าเป็น	“จักรวาลนฤมิต้”	

ต้ามราชบัณฑิ์ต้ยสำภา		

Metaverse	 เป็นการผสำานเท่คโนโลยีแห่งโลกเสำม่อน	 ที่�สำร้างสิำ�งแวด้ล้อมข้อง

โลกจริง	 ๆ	 และเท่คโนโลยีเข้้าด้้วยกัน	 เพ่ื่�อให้ผ้้คนเข้้ามามีปฏิิสัำมพัื่นธ์และท่ำา

กิจกรรมร่วมกัน	 ผ่านตั้วต้นที่�เป็นอวต้าร	 (Avatar)	 ในร้ปแบบกราฟิก	 3	 มิติ้		

แท่นเราในการท่ำากิจกรรมต่้าง	ๆ 	ท่ำาให้ร้้สึำกเหม่อนชีวิต้จริงมากกว่าโซึ่เชียลมีเดี้ย

ที่�ใช้ในปัจจุบัน

ค่อ	 ข้้อม้ลที่�ทุ่กคนสำามารถึเข้้าถึึงเพ่ื่�อนำาไปใช้ได้้โด้ยอิสำระ	 ตั้�งแต่้การนำาไปใช้

โด้ยต้รง	การนำากลับมาใช้ใหม่	หร่อนำาไปเผยแพื่ร่ได้้โด้ยใครก็ต้าม	โด้ยเป็นข้้อม้ล

ในลักษณะ	Open	License	ที่�เปิด้ให้นำาไปใช้ประโยชน์ได้้โด้ยไม่คิด้ม้ลค่าและไม่ต้้อง

ข้ออนุญาต้เจ้าข้องข้้อม้ล	โด้ยข้้อม้ลเปิด้ต้้องอย่้ในร้ปแบบ	Machine-readable	

Data	หร่อร้ปแบบที่�คอมพิื่วเต้อร์สำามารถึนำาไปประมวลผลได้้		

ข้้อม้ลจากภาครัฐเป็นแหล่งที่�มาสำำาคัญข้องข้้อม้ลเปิด้	โด้ยในประเท่ศไท่ย	ข้้อม้ล

เปิด้จากภาครัฐเผยแพื่ร่ต้ามกำาหนด้	พื่.ร.บ.	 การบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิ้จิทั่ล	พื่.ศ.	2562	(พื่.ร.บ.	รัฐบาลดิ้จิทั่ล	2562)	ที่�กำาหนด้ให้

หน่วยงานข้องรัฐจัด้ท่ำาข้้อม้ลที่�ต้้องเปิด้เผยต้ามกฎีหมายในร้ปแบบข้้อม้ลดิ้จิทั่ล

ต่้อสำาธารณะ	 และต้้องให้ประชาชนทั่�วไปสำามารถึเข้้าถึึงได้้อย่างเสำรีโด้ยไม่เสีำย	

ค่าใช้จ่าย	

ข้้อม้ลเปิด้	โด้ยเฉพื่าะข้้อม้ลที่�ภาครัฐเป็นผ้้จัด้เก็บและถ้ึกเผยแพื่ร่	ไม่เพีื่ยงสำร้าง

ความโปร่งใสำ	แต่้ยังผลักดั้นการสำร้างนวัต้กรรมที่�เป็นประโยชน์ให้กับประชาชน

และการมีส่ำวนร่วมข้องสัำงคมได้้อีกด้้วย	 เพื่ราะข้้อม้ลเปิด้นั�นสำามารถึนำาไปใช้

Media 
and Information

Literacy : MIL 
(การรู้เทุ่าทัุนส่�อและ

สารสนเทุศ) 

Metadata 
(ข้อมูลอภิพันธ์์)

Metaverse

Open Data
(ข้อมูลเปิด) 
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ท่ำาการวิจัยค้นคว้าเชิงข้้อม้ล	 เป็นเคร่�องม่อในการต้ัด้สิำนใจท่างธุรกิจ	 และเป็น

วัต้ถุึดิ้บสำำาคัญในการพัื่ฒนานวัต้กรรม

การวิเคราะห์สำภาวะแวด้ล้อม	 (SWOT	Analysis)	 เป็นตั้วย่อมาจากคำาศัพื่ท์่ภาษา

อังกฤษ	 4	 คำา	 ได้้แก่	 (1)	 จุด้แข็้ง	 (Strengths)	 หมายถึึง	 ความสำามารถึและ

สำถึานการณ์ภายในองค์กรที่�เป็นบวก	 ซึึ่�งองค์กรสำามารถึนำามาใช้ประโยชน์ในการ

ท่ำางานเพ่ื่�อบรรลุวัต้ถุึประสำงค์	 หร่อหมายถึึง	การด้ำาเนินงานภายในที่�องค์กรที่�ได้้

เปรียบสำามารถึกระท่ำาได้้ดี้	(2)	จุด้อ่อน	(Weakness)	หมายถึึง	สำถึานการณ์ภายใน

องค์กรที่�เป็นลบและด้้วยความสำามารถึซึ่ึ�งองค์กรไม่สำามารถึนำามาใช้เป็นประโยชน์

ในการท่ำางานเพ่ื่�อบรรลุวัต้ถุึประสำงค์	หร่อหมายถึึง	การด้ำาเนินงานภายในองค์กร

ที่�ท่ำาได้้ดี้	(3)	โอกาสำ	(Opportunities)	หมายถึึง	ปัจจัยและสำถึานการณ์ภายนอกที่�

เอ่�ออำานวยให้การท่ำางานข้ององค์กรบรรลุวัต้ถุึประสำงค์	 หร่อหมายถึึง	 สำภาพื่

แวด้ล้อมภายนอกที่�เป็นประโยชน์ต่้อการด้ำาเนินการข้ององค์กร	และ	(4)	อุปสำรรค	

(Threats)	 หมายถึึง	 ปัจจัยและสำถึานการณ์ภายนอกที่�ขั้ด้ข้วางการท่ำางานข้อง

องค์กรไม่ให้บรรลุวตั้ถุึประสำงค์	หร่อหมายถึึง	สำภาพื่แวด้ล้อมภายนอกที่�เป็นปัญหา

ต่้อองค์กร	 ส่ำวน	TOWS	Matrix	 (Threats	 –	Opportunity	–	Weaknesses	–	

Strengths)	แสำด้งให้เห็นวา่ปัจจัยภายนอกที่�เป็นโอกาสำและอุปสำรรคที่�องค์กรกำาลัง

เผชิญอย่้นั�น	 สำามารถึนำามาจับค่้เพ่ื่�อให้สำอด้คล้องกับสำถึานการณ์ในปัจจุบันที่�เป็น

จุด้แข็้งและจุด้อ่อนข้ององค์กรโด้ยเป็นการจัด้ท่ำายุท่ธวิธีที่�เป็นท่างเล่อก	 4	 ชุด้		

ซึึ่�งสำามารถึนำาไปใช้เป็นแนวท่างในการกำาหนด้ยุท่ธวิธีต่้าง	ๆ	ดั้งนี�	(1)	ยุท่ธวิธีเชิงรุก	

(SO-Strategy)	เป็นการจับค่้ระหวา่งจุด้แข็้งกับโอกาสำเพ่ื่�อก่อให้เกิด้ความได้้เปรียบ

ในการแข่้งขั้น	(2)	ยุท่ธวิธีเชิงป้องกัน	(ST-Strategy)	เป็นการนำาจุด้แข็้งมาใช้เพ่ื่�อ

ป้องกันหร่อหลกีเลี�ยงอุปสำรรคที่�อาจจะเกดิ้ขึ้�น	(3)	ยุท่ธวธีิเชิงแก้ไข้	(WO-Strategy)	

เป็นการนำาโอกาสำมาใช้แก้ไข้จุด้อ่อนให้เกิด้ประโยชน์ต่้ออุต้สำาหกรรม	(4)	ยุท่ธวิธีเชิงรับ	

(WT-Strategy)	 เป็นการหายุท่ธวิธีที่�จะสำามารถึกำาจัด้จุด้อ่อนที่�จะเกิด้ขึ้�นได้้และ

สำามารถึป้องกันอุปสำรรคได้้ด้้วยในคราวเดี้ยวกัน

SWOT/TOWS
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