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แผนปฏิบติังานส าหรบัการปรบัปรงุการปฏิบติังานของกรมประชาสมัพนัธ์ 

 จากการตรวจสอบช่องว่างปัจจุบนั การด าเนินงานดา้นความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ และการฝึกอบรมภายในกรมประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พบว่า แมก้ระบวนการบางกระบวนการไดม้กีารด าเนินการไปแล้ว แต่ยงัขาดความสอดคล้องกบั พรบ.ฯ ดงักล่าว โดยทางทมีปรกึษาไดจ้ดัท าแผนปฏบิตังิาน (Action 
Plan) ส าหรบัการปรบัปรุงการปฏบิตังิานของกรมประชาสมัพนัธ์ เพื่อใหเ้ป็นไปตาม พรบ.ฯ ทีส่อดคล้องกบัขอ้เสนอแนะส าหรบัการปรบัปรุงการปฏบิตังิานของกรมกระชาสมัพนัธ์  

แผนปฏิบติังานปีท่ี 1 

ล าดบั รายการ งาน/เครื่องมือ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ความส าคญั 

1.  ด าเนินการแต่งตัง้คณะท างาน และเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล (DPO) ทุกภาคภูมิภาคขององค์กร 

- ก าหนดหน้าที ่และความรบัผดิชอบใหแ้ก่บุคลากรใหช้ดัเจน 
- ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ขอ้มูล 
ส่วนบุคคล 

- 1 

2.  ด าเนินการจดัท าเอกสารนโยบายตา่ง ๆ และประกาศใชทุ้ก
ภาคภูมภิาคขององค์กร 

- จดัท า Privacy Policy 
- จดัท า Cookies Policy 
- จดัท า Consent Form 
- จดัท ากระบวนการลบ และท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล 

- 1 

3.  ด าเนินการจดัท าการบนัทกึขอ้มูลขององค์กร และน าไป
ปรบัใชก้บัทุกภาคภูมภิาคขององค์กร 

- เอกสารบนัทกึรายการขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Inventory 
Mapping) 

- เอกสารบนัทกึกจิกรรมกาประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (Record of 
Processing: ROP) 

- การไหลของขอ้มูล (Data flow) 

2,000,000 2 
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ล าดบั รายการ งาน/เครื่องมือ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ความส าคญั 

- ตดิตัง้เครื่องมอืส าหรบั การท ากระบวนการ Data Inventory 
Mapping และ Assessment automation 

4.  ด าเนินการจดัท ากระบวนการการควบคุมการเขา้ถงึขอ้มูล
ส่วนบุคคล และน าไปปรบัใชก้บัทุกภาคภูมภิาคขององค์กร 

- การควบคุมการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในการจดัเกบ็
และประมวลผลขอ้มูล 

- การบรหิารจดัการ การเขา้ถงึของผูใ้ชง้าน (User Access 
Management) 

- การก าหนดหนา้ทีร่บัผดิชอบของผูใ้ชง้าน (User Responsibilities) 

5,000,000 1 

5.  จดัท าระบบมาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศ (ISO 
27001) 

- จดัจา้งวเิคราะห์ และจดัท าระบบมาตรฐานความปลอดภยั
สารสนเทศ  
(ISO 27001) 

2,500,000 2 

6.  การตรวจสอบช่องโหว่และการทดสอบเจาะระบบ
สารสนเทศของกรมประชาสมัพนัธ์ 

- จดัจา้งตรวจสอบช่องโหว่และการทดสอบเจาะระบบสารสนเทศ
ของกรมประชาสมัพนัธ์ ตามมาตรฐานสากล 

1,500,000 1 

7.  ตดิตัง้ระบบส าหรบัจดัการใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงั
เกี่ยวกบัการเขา้ถงึ เปลี่ยนแปลง ลบหรอืถ่ายโอนขอ้มูล 

- ตดิตัง้ระบบส าหรบัท าหน้าทีใ่นการรวบรวมขอ้มูลดา้น Security 
ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Log, Event, Flow หรืออื่นๆ เพื่อ
น ามาจดัเกบ็, เปลี่ยนรูปแบบ, ตรวจสอบ, วเิคราะห์, แสดงผล, 
แจง้เตอืน 

1,500,000 2 

8.  ตดิตัง้ระบบส าหรบัการจดัท า Cookies Consent - ตดิตัง้เครื่องมอืส าหรบัการจดัการ Cookie Consent 
Management ใน Website ของกรมประชาสมัพนัธ์ 

3,000,000 1 

9.  ตดิตัง้ระบบส าหรบัการจดัท า Universal Consent with 
Preference Center 

- ตดิตัง้เครื่องมอืส าหรบัการจดัเกบ็ Consent ของผูท้ีจ่ะมาเขา้ร่วม
กจิกรรมของกรมประชาสมัพนัธ์  

3,000,000 1 

10.  ตดิตัง้ระบบส าหรบั Data Subject Access Request 
(DSAR) 

- ตดิตัง้เครื่องมอืส าหรบัการเปิดช่องทางใหพ้นักงานหรอื Data 
Subject เขา้มาส่งค ารอ้งเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัเอง เช่น 

3,000,000 1 
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ล าดบั รายการ งาน/เครื่องมือ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ความส าคญั 

ขอถอน consent, ขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืเปลี่ยนแปลงขอ้มูล 
เป็นต้น 

 

แผนปฏิบติังานปีท่ี 2 

ล าดบั รายการ งาน/เครื่องมือ งบประมาณ (บาท) ความส าคญั 
1. จดัท าธรรมาภบิาลบาลขอ้มูลภาครฐั ของกรม

ประชาสมัพนัธ์ 
(PRD Data Governance) 

- จดัจา้งวเิคราะห์ และจดัท าธรรมาภบิาลขอ้มูลของรฐั ของ กปส. 3,000,000 2 

2. ตดิตัง้ระบบและบรหิารจดัการอุปกรณ์ รวมทัง้ตรวจสอบ
และรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส าคญัไม่ใหร้ัว่ไหลออก
จากองค์กร (Data Loss Prevention: DLP) 
หมายเหตุ : การคดิค านวณที ่500 License ประกนั 3 ปี 
โดยประเมนิทีส่่วนกลางของกรมประชาสมัพนัธ์ 

- ตดิตัง้เครื่องมอืส าหรบัระบบและบรหิารจดัการอุปกรณ์ เพื่อ
ก าหนดสทิธกิารใชง้านของบุคคลากรในองค์กร 

25,000,000 1 

3. จดัท าการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business 
Continuity Management: BCM) และ มาตรฐานการ
บรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (ISO 22301) 

- จดัจา้งวเิคราะห์ และจดัท าแนวทางการบรหิารความเสีย่งทาง
ธุรกจิ (BCM) และมาตรฐานการบรหิารความเสีย่งต่อเนื่องทาง
ธุรกจิ (ISO 22301) ของ กปส. 

3,500,000 2 

4. ตดิตัง้ระบบส าหรบั Thales Data Masking - ตดิตัง้เครื่องมอืส าหรบัการเขา้รหสัขอ้มูลภายใน Database ของ 
กรมประชาสมัพนัธ์ 

30,000,000 1 
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แผนปฏิบติังานปีท่ี 3 

ล าดบั รายการ งาน/เครื่องมือ งบประมาณ (บาท) ความส าคญั 
1.  จดัท าความสามารถในการเตรยีมตวั และตอบสนองต่อภยั

คุกคามทางไซเบอร์ รวมถงึการกู้คนืระบบใหก้ลบัมา
ด าเนินการไดต้ามปกต ิ
(Cyber Resilience) 

- จดัจา้งวเิคราะห์ และจดัท าแนวทางในการเตรยีมตวั และ
ตอบสนองต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ รวมถงึการกู้คนืระบบให้
กลบัมาด าเนินการไดต้ามปกต ิของ กปส. 

2 1 

2.  ตดิตัง้ระบบส าหรบัจดัเกบ็ Log แบบศูนย์กลาง SIEM - ตดิตัง้เครื่องมอืส าหรบัจดัเกบ็และรวมรวม log และแสดงผล
ขอ้มูลแบบศูนย์รวมเพื่อน ามาจดัเกบ็, เปลี่ยนรูปแบบ, ตรวจสอบ
, วเิคราะห์, แสดงผล, แจง้เตอืน 

25,000,000 1 

3.  เพิม่ประสทิธภิาพระบบ ขยายปริมาณการใชง้านไปยงั
สาขา 
หมายเหตุ : License เพิม่ 500 รวมแล้วเป็น 1,000 
License และประกนัเพิม่อกี 2 ปี 
 

- เพิม่ License และประกนัของ License ทีก่ าลงัจะหมดลง 20,000,000 2 

 
หมายเหตุ : ล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย (1->4) 
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