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ค ำนิยำม 

ค ำศัพท์ ควำมหมำย 

องค์กร กรมประชาสัมพันธ์ (“กปส.”) 
ท่ีปรึกษำ ส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal 
Data) 

ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง หรือ
ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะเช่น ชื่อ นามสกุล ชื่อเล่น    
ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เลขบัตรประจ าตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง      
เลขบัตรประกันสังคม เลขใบอนุญาตขับขี่ เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี เลขบัญชี
ธนาคาร เลขบัตรเครดิต ที ่อยู ่อีเมล (email address) ทะเบียนรถยนต์               
IP Address, Cookies, Log File เป็นต้น 

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล บุคคลธรรมดาที่สามารถระบุตัวตนได้จากข้อมูลส่วนบุคคล และให้หมาย
รวมถึงผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู ้เยาว์ ผู้อนุบาลที่มี
อ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ หรือผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท า
การแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ รวมตลอดทั้งผู้ที่ถือว่าเป็นเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ชอบด้วยกฎหมำย  มีความถูกต้องตามกฎหมายทุกประการ เช่น การด าเนินการขององค์กร 
ที่ชอบด้วยกฎหมาย จึงหมายถึง การด าเนินการขององค์กรที่มีความถูกตอ้ง
ตามกฎหมายทุกประการ 

ฐำนทำงกฎหมำย การอธิบายหรือแสดงเหตุผลที่สมเหตุสมผลและชอบด้วยกฎหมายว่าท าไม
คณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้แทนส่วนต่าง ๆ) จึงจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม 
หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหน่ึง (อ้างอิงจาก 
https://www.termsfeed.com/blog/gdpr-lawful-basis-processing/) 

กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  การด าเนินการใดๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล (อันจะส่งผลกระทบต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใดลักษณะหนึ่งได้) เช่น การจัดเก็บ รวบรวม  
การบันทึก การจัดระบบ จัดโครงสร้าง การปรับปรุงหรือการแก้ไขข ้อมูล  
การด ึงข ้อมูล  การให ้ค  าปร ึกษาที ่ต ้องใช ้ข ้อมูลในการให ้ค  าปร ึกษา  
การใช้ข้อมูล การเปิดเผยด้วยการส่งต่อ การเผยแพร่ หรือ การกระท าใด  ๆ  
เพ ื ่อให ้ข้อมูลสามารถเข ้าถ ึงหรือใช ้งานได้ การรวมข้อมูลเข้าด้วยกัน  
การด าเนินการเพื่อให้ข้อมูลสอดคล้องกัน การจ ากัดการใช้งาน การลบ หรือ
การท าลายข้อมูล 

กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การดูแลปกป้องบุคคลจากการถูกละเมิดเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลโดย
กฎหมาย ซึ ่งเป็นการจ ากัดสิทธิและเสร ีภาพบางประการของบุคคลที่  
เก็บรวบ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่น เพื่อให้เกิดการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
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ค ำศัพท์ ควำมหมำย 
บันทึกกิจกรรมกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

รายการข้อมูลส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมกิจกรรมการประมวลผล
ของข้อมูลส่วนบุคคลที ่ได ้ม ีการรวบรวม เพื ่อให้การด าเนินการต ่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลนั ้นเป็นไปตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลก าหนด ลดความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับหลักการ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับวิธีปฏิบัติสากล และยังท าให้มี
การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยอย่างเหมาะสมต่อข้อมูลส่วนบุคคลน้ัน 
(มาตรา 39 ของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้มีการจัดท า
บันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ี) 

ควำมยินยอม การแสดงเจตนาของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้มีอ านาจกระท าการแทน
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล อนุญาตให้ผู้อ่ืนเก็บรวบรวม ใช้ หรือเผยแพร่ข้อมูล   
ส่วนบุคคล ผ่านเอกสารหรือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการกระท าข้างต้น       
(เก็บรวบรวม ใช้ หรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล) จะถือว่าไม่เป็นการละเมิด 
ไม่ถือว่าเป็นความเสียหาย บุคคลจึงไม่มีสิทธิเรียกค่าเสียหายอันเกิดจาก  
การกระท าที่ตนให้ความยินยอม 

ทะเบียนควำมยินยอม ข้อมูลการให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ที่โดยทั่วไปจะต้องมี   
การลงนามอนุญาตให้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล มีรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคลที่
เก่ียวข้อง ชื่อผู้ที่ให้ความยินยอม วันเวลาที่ให้การยินยอม กรณีที่มีการยกเลิก
หรือถอนความยินยอม ชื่อผู้ที่ถอนความยินยอม วันเวลาที่ยกเลิกหรือถอน   
ความยินยอม สถานะของการด าเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคล (ส าหรับกรณีที่
มีการถอด     ความยินยอม) ทะเบียนความยินยอมนี้อาจจะจัดท าเป็นไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ในรูป Excel  หรืออาจจะจัดท าเป็นระบบงานสารสนเทศก็ได้ 
จุดประสงค์ส าคัญของทะเบียนความยินยอม คือ เพื่อป้องกันการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต และเพื่อป้องกันไม่ให้องค์กรยังมีการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลอยู่ภายหลังจากที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนความยินยอมไป
แล้ว 

ข้อมูลท่ีมีควำมอ่อนไหว ข้อมูลส่วนบุคคลที ่เกี ่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง        
ความเช ื ่อ ในลัทธิ ศาสนาหร ือปร ัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูล
พันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลในท านองเดียวกันตามที ่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ประกาศก าหนด 

กำรลบท ำลำย การท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกลบออกระบบและไม่อาจกู้คืนได้อีกต่อไป
โดยใครก็ตามและไม่ว่าจะที ่เวลาใดก็ตาม การลบท าลายเป็นวิธีการที่
สอดคล้องตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพราะท าให้ไม่สามารถระบุ
ตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลได้อีกต่อไป  
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ค ำศัพท์ ควำมหมำย 
เจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้อ านวยการฝ่ายของ สทป. ที่มีหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลในองค์กร ตรวจสอบ         
การด าเนินงานว่าสอดคล้องกับพระราชบัญญัติฯ หรือไม่ และประสานงานกับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับ    
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

กำรถอนควำมยินยอม สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล         
พ.ศ. 2562 ในการถอนความยินยอมที่ให้ไว้ส าหรับการเก็บรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยจะต้องสามารถถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้  
และสามารถท าได้โดยง่าย เว้นแต่จะมีข้อจ ากัดด้านกฎหมายหรือสัญญาที่                  
เป็นประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยผู้รับค าร้องต้องแจ้งให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอม (ถ้ามี) 
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หลักกำรและเหตผุล 

เน่ืองจากในปัจจุบันมีการประกาศใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีชื่อว่าพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของประชาชน  ทุกคน จากการถูกน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาติจากเจ้าของข้อมูล โดยผู้ที่จะต้องปฏิบัติ

ตามประกอบไปด้วยหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ซ่ึงทางกรมประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้

การบังคับใช้ของพระราชบัญญัติดังกล่าวเช่นกัน จึงต้องมีการด าเนินการบูรณาการกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 

เพื่อให้สอดคล้อง และเป็นไปตามความต้องการของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับดังกล่าว 

โดยหนึ่งในความต้องการของพระราชบัญญัตินี้ค ือ ต้องมีการจัดให้มีเจ้าหน้าที ่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                      

ขององค์กร ดังนั้น เอกสารเล่มนี้จึงจะกล่าวถึงบทบาท อ านาจ หน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  

ส่วนบุคคล และแนวทางการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมตามกฎหมาย  

 

วัตถุประสงค ์

เอกสารฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางการตรวจสอบส าหรับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ

ให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ยึดหลักแนวทางการตรวจสอบตามเอกสารฉบับนี้ เพื่อให้การด าเนินงานของ

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสอดคล้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

 

ขอบเขต 

เอกสารฉบับนี้ครอบคลุมถึงแนวทางการตรวจสอบส าหรับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตาม พ.ร.บ. 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย บทบาท อ านาจ และหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้ าที่คุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล และแนวทางการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยแนวทางนี้จะใช้เป็นเอกสารอ้างอิง

หลักในการตรวจสอบกระบวนการด าเนินการ 22 รายการ ตามที่ระบุในเอกสารฉบับน้ี 
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บทบำท อ ำนำจ และหนำ้ท่ีของเจ้ำหนำ้ท่ีคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคล (DPO) 

หน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคล (DPO) ที่ได้รับมอบหมายต้องไม่มีความขัดแย้ง

กับหน้าที่ความรับผิดชอบปัจจุบัน ได้มีการกล่าวไว้ใน GDPR  ว่าในอ านาจหน้าที่ที่มีอยู่ในปัจจุบันน้ันจะต้องไม่มีส่วนใน

การก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจะเป็นหน้าที่ของคณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล 

(ผู้แทนส่วนต่าง ๆ ) มีดังต่อไปน้ี 

1. ให ้ค  าแนะน าในการจัดท าบ ันท ึกรายการประมวลผลข้อมูลส ่วนบุคคล และทบทวนกิจ กรรม 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ติดตามผลการประเมินความเสี่ยงหรือผลการประเมินผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานต่าง ๆ            
เพื่อพิจารณาให้ข้อคิดเห็นตามความจ าเป็น 

3. ก าหนดแนวทางการรับมือต่อเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และแจ้งต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

4. ก าหนดแนวทางการจัดการค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
5. ให้ค าแนะน าและค าปรึกษารวมถึงสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แก่หน่วยงานต่าง ๆ 
6. ตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานต่าง ๆ ให้มี 

ความสอดคล้อง  ตามวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ก าหนดไว้ และไม่ละเมิดกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ 

7. ติดตามการเปลี ่ยนแปลงด้านกฎหมาย มาตรการ กฎระเบียบต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวกับการคุ ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล 

8. ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามความจ าเป็น 
9. รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเน่ืองจากการปฏิบัติหน้าที่ 
10. รายงานไปยังคณะกรรมการติดตามผลการด  าเนินงานคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  และอธิการบดี 

กรมประชาสัมพันธ์ในกรณีที่เกิดปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ 
11. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามที่อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์มอบหมาย 
12. ให้ฝ่าย/ส่วนงานภายในกรมประชาสัมพันธ์ ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะท างานคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล (DPO) ตามที่ได้รับการร้องขอ 
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แนวทำงกำรตรวจสอบของเจ้ำหนำ้ท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีแนวทางการตรวจสอบ 22 หัวข้อ ดังน้ี 

1. โครงสร้างของการก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล บทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบ 

2. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

3. การจัดท าและปรับปรุงบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4. การเลือกฐานทางกฎหมายเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

5. การประเมินเพื่อใช้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

6. การด าเนินการเพื่อขอความยินยอม 

7. การขอความยินยอมส าหรับการใช้ข้อมูลที่มีความอ่อนไหว 

8. การขอความยินยอมส าหร ับการใช ้ข ้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ เยาว์ ผ ู ้ ไร ้ความสามารถ ผู ้ เสมือน  

ไร้ความสามารถ 

9. การบริหารจัดการความยินยอม 

10.  การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

11.  การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

12.  การประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

13.  การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

14.  หลักเกณฑ์การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองค์กรระหว่างประเทศ 

15.  การจัดส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

16.  การร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานภายนอก 

17.  การจ้างผู้ให้บริการภายนอกที่มีสัญญาหรือข้อตกลงการให้บริการ  

18.  การพิจารณาความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับงานจ้างผู้ให้บริการภายนอกและก าหนดมาตรการที่จ าเป็นลง

สัญญา หรือข้อตกลงการให้บริการเพื่อให้ผู้ให้บริการภายนอกปฏิบัติตาม 

19.  การด าเนินการตามค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

20.  การบริหารจัดการเหตุการณ์ละเมิดความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  

21.  การจัดเก็บรักษาและระยะเวลาในการจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

22.  การจ าหน่ายออกและลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
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1. โครงสร้ำงของกำรก ำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล บทบำท และหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 

 คณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้แทนส่วนต่าง ๆ) มีความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนความตระหนักในหน้าที่                     
และความรับผิดชอบ ดังน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่เหมาะสมกับข้อมูลส่วนบุคคล
ที่ตนเองรับผิดชอบ มีความรู้และความเข้าใจในนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติด้าน
ความม่ันคงปลอดภัยขององค์กรหรือไม่ 

 

2.  มีความตระหนักในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติส าหรับการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรหรือไม่ 

 

3.  มีความตระหนักในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้อ่ืนด้วยความระมัดระวังรอบคอบ 
และป้องกันมิให้มีการเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่ 

 

4.  มีความรู้และความเข้าใจในเรื่องของการแจ้งเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
หรือไม่ 

 

5.  มีความรู้และความเข้าใจ ในเรื่องของการขอความยินยอม ก่อนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

 

6.  มีความเข้าใจในสิทธิตามกฎหมาย คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือไม่ 

 

7.  มีการก าหนดขั้นตอนปฏิบัติส าหรับการรับเรื่องการขอใช้สิทธิโดยเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือไม่ 

 

8.  กรณีที่มีการปฏิเสธการร้องขอใช้สิทธิ มีการบันทึกเหตุผลของการปฏิเสธไว้
หรือไม่ 

 

9.  ได้ก าหนดให้มีวิธีการอย่างเป็นรูปธรรมส าหรับ การตรวจสอบและท าลายข้อมูล
ส่วนบุคคลเมื่อพ้นระยะเวลาจัดเก็บหรือไม่ 

 

10.  มีการด ูแลคุณภาพของข้อมูลให้ม ีความถูกต้องและความครบถ้วนตลอด
ระยะเวลาการ ใช้งานข้อมูลของตนเองหรือไม่ 

 

11.  มีการประเมินความเสี่ยงหรือประเมินผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ มีแผนการจัดการกับความเสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรมหรือไม่ 

 

12.  มีการท าบันทึกกิจกรรมการประมวลผลของข้อมูลส่วนบุคคลที ่ตนเองต ้อง
รับผิดชอบหรือไม่ 

 

ตาราง 1 คณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้แทนส่วนต่าง ๆ) มีความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนความตระหนักในหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
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 มีการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้บริการภายนอก ในลักษณะดังน้ีหรือไม่ 
หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  งานที่จ้างให้ท าไม่ซับซ้อนและจ านวนข้อมูลส่วนบุคคลที่เปิดเผยไม่มาก  

2.  มีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศและบังคับใช้ภายในหน่วยงาน  

3.  มีนโยบายการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศและบังคับใช้ภายใน
หน่วยงาน 

 

4.  มีมาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่ด ี เช่น มีการปฏิบัต ิตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 

 

5.  มีการจัดการกับข้อมูลตามชั้นความลับ  

6.  เคยใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกรายน้ีมาก่อน  

7.  มีบุคคลหรือหน่วยงานอ้างอิงที ่สามารถสอบถามข้อมูลได้ ทั ้งนี ้เพื ่อให้เกิด  
ความม่ันใจก่อนการจ้าง 

 

8.  เป็นหน่วยงานภาครัฐ  

9.  เป็นหน่วยงานเอกชนที ่ม ีความน่าเชื ่อถ ือและเปิดให ้บร ิการมาเป็นระยะ  
เวลาหน่ึง 

 

ตาราง 2 การก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลอืกผู้ให้บรกิารภายนอก 

 

 การจัดท าสัญญาหรือข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ให้บริการภายนอก  
มีการก าหนดหรือระบุประเด็นดังต่อไปน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  ก าหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
อย่างเคร่งครัด รวมทั้งการควบคุมบุคลากรหรือลูกจ้างของผู้ให้บริการภายนอก
ให้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

2.  ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลลงในสัญญาหรือ
ข้อตกลงการจ้างงานให้ชัดเจน พร้อมทั้งก าหนดให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์การ
ประมวลผลที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

 

3.  ก าหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกมีการก าหนดมาตรการความม่ันคงปลอดภัย เพื่อ
ป้องกันและรักษาข้อมูลที่องค์กรได้ให้ไว้ 

 

4.  ก าหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกด าเนินการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลที่องค์กรได้
ให้ไว้ เม่ือพ้นระยะเวลาการจัดเก็บ หรือตามค าสั่งที่ได้รับจากองค์กร 

 

5.  ก าหนดให้ผู ้ให้บริการภายนอกมีการจ ากัดและควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลที่องค์กรได้ให้ไว้ เพื่อให้มีเฉพาะบุคลากรหรือลูกจ้างของผู ้ให้บริการ
ภายนอกที่เก่ียวข้องเท่าน้ันที่สามารถเข้าถึงได้  

 



แนวทางการตรวจสอบส าหรับเจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล หน้า | 9 

 

 การจัดท าสัญญาหรือข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ให้บริการภายนอก  
มีการก าหนดหรือระบุประเด็นดังต่อไปน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

6.  ก าหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกระมัดระวังและเคร่งครัด การปฏิบัติตามค าสั่งจาก
คณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้แทนส่วนต่าง ๆ) สัญญาหรือข้อตกลงที่ก าหนด
ไว้ และห้ามปฏิบัตินอกเหนือจากที่สั่งหรือที่ก าหนดไว้ 

 

7.  ก าหนดห้ามผู้ให้บริการภายนอกด าเนินการจ้างช่วงไปยังหน่วยงานภายนอกอ่ืน
ใด เว้นเสียแต่ได้รับอนุมัติจากองค์กรก่อนเท่าน้ัน 

 

8.  กรณีท ี ่ ได ้ม ีการอน ุม ัต ิการจ ้ างช ่ วงแล ้ว หากผ ู ้ ให ้บร ิการภายนอกมี  
การเปล ี ่ยนแปลงท ี ่ เ ก ี ่ ยวข้ องก ับการร ับจ ้ างช ่ วงน ั ้ น ต ้องขออน ุม ั ติ  
การเปลี่ยนแปลงน้ันจากองค์กรก่อนเท่าน้ัน องค์กรมีสิทธิปฏิเสธไม่อนุญาตการ
เปลี่ยนแปลงที่ขออนุมัติน้ันได้ 

 

9.  ก าหนดห้ามน าข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้แก่ผู้ให้บริการภายนอกไปใช้ในวัตถุประสงค์
ด้านการตลาดและโฆษณาประชาสัมพันธ์โดยเด็ดขาด ลงในสัญญาหรือข้อตกลง
การจ้างงาน 

 

10.  ก  าหนดให ้ผ ู ้ ให ้บร ิการภายนอกประเม ินความเส ี ่ย งท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อง กับ  
การประมวลผลข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลท ี ่ ได ้ร ับจากองค ์กร และเสนอแผน  
การจัดการกับความเสี่ยง 

 

11.  ก าหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกจัดท าบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลตามรูปแบบที่องค์กรก าหนด ทบทวนและปรับปรุงบันทึกให้ทันสมัยอยู่
เสมอ และส่งมอบให้องค์กรจัดเก็บไว้ 

 

12.  ก าหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกแจ้งการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับองค์กรของ
ตนเอง ระบบ หรือโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ให้บริการ
ภายนอกอันจะกระทบกับการจ้างงานให้คณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้แทน
ส ่ ว น ต ่ า ง  ๆ )  ไ ด ้ ร ั บ ท ร า บ  ( เ พ ื ่ อ ว า ง แ ผ น บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร กั บ  
การเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้นน้ัน) 

 

13.  ระบุลงในสัญญาหรือข้อตกลงการจ้างงานว่ากรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ร้อง
ขอใช้สิทธิด าเนินการต่าง ๆ กับข้อมูลของตนเอง ผู้ให้บริการภายนอกต้องแจ้งให้
อ ง ค ์ ก ร ไ ด ้ ร ั บ ท ร า บ ก ่ อ น  เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ผ ู ้ อ น ุ ม ั ต ิ ห ร ื อ ไ ม ่ อ น ุ ม ั ติ  
การด าเนินการ (ยกเว้นสัญญาหรือข้อตกลงอนุญาตให้ด าเนินการได้เลย)  

 

14.  ระบุลงในสัญญาหรือข้อตกลงการจ้างงานว่าเมื่อมีการร้องขอหรือมีค าสั่งให้ส่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานภายนอก ส่งมาที ่ผู ้ให้บริการภายนอก โดย
หน่วยงานภายนอกเหล่านั้นอาจเป็นหน่วยงานราชการ หน่วยงานอิสระที่มี
อ านาจตามกฎหมาย หรือเป็นประกาศที่มีผลบังคับทางกฎหมายให้ด าเนินการ 
ให ้ ผ ู ้ ใ ห ้ บ ร ิ ก า รภ าย น อ กด  า เ น ิ น ก าร แ จ ้ ง ใ ห ้ ค ณะท  า ง า น ข ้ อ มู ล  
ส่วนบุคคล (ผู้แทนส่วนต่าง ๆ)ได้รับทราบก่อน และห้ามผู้ให้บริการภายนอก
ด าเนินการโดยพลการเองโดยเด็ดขาด 
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 การจัดท าสัญญาหรือข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ให้บริการภายนอก  
มีการก าหนดหรือระบุประเด็นดังต่อไปน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

15.  ก าหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกแจ้งเหตุการณ์ละเมิดความมั่นคงปลอดภัยต่อ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่องค์กรได้ให้ไว้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 48 ชั่วโมงนับตั้งแต่พบ
เหตุให้ได้รับทราบ 

 

16.  ก าหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกต้องไม่แจ้งเหตุละเมิดความมั่นคงปลอดภัยต่อ
หน่วยงานหรือผู้อ่ืนโดยเด็ดขาด 

 

17.  ก าหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกปฏิบัติตามแนวปฏิบัติส าหรับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลขององค์กรเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดลงในสัญญาหรือ
ข้อตกลงการจ้างงาน 

 

18.  ระบุลงในสัญญาหรือข้อตกลงการจ้างงานว่าองค์กรขอสงวนสิทธิในการตรวจ
ติดตามการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการภายนอก เพื่อให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดและ
เงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาจ้าง กรณีพบความไม่สอดคล้อง จะขอให้ผู้ให้บริการ
ภายนอกด าเนินการแก้ไขและแจ้งผลการแก้ไขให้ได้รับทราบด้วย 

 

ตาราง 3 จดัท าสัญญาหรือข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ให้บริการภายนอก 
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2. นโยบำยคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

ตรวจสอบและประเมินนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร ว่ามีประเด็นดังต่อไปน้ีครบถ้วนหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

2.  การแจ้งก่อนหรือในระหว่างที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

3.  การขอความยินยอมก่อนหรือในระหว่างที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

4.  วิธีการหรือแหล่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

5.  ชนิดหรือประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวม  

6.  การควบคุมคุณภาพของข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บไว้  

7.  บุคคลหรือหน่วยงานที่ข้อมูลส่วนบุคคลเปิดเผยได้  

8.  การก าหนดมาตรการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเพื่อป้องกันข้อมูลที่จัดเก็บไว้  

9.  การตรวจสอบเพื ่อท  าลายข้อมูลส่วนบ ุคคลเม ื ่อพ ้นก าหนดระยะเวลา  
การจัดเก็บ 

 

10.  การแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลภายในระยะเวลา ตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

 

11.  การจัดท าบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

12.  การจัดส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  

13.  การให้สิทธิแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที ่สามารถด าเนินการต่าง  ๆ  ได้อาทิ 
การคัดค้านการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  
การขอให้โอนย้ายข้อมูล ส่วนบุคคลการขอให้ด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท า
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคล เจ้าของข้อมูลได้ 

 

14.  การใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล     

15.  การให้ข้อมูลส าหรับการติดต่อกับคณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้แทนส่วนต่าง 
ๆ) สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับทราบ 

 

16.  การให้ข้อมูลส าหรับการติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ 
และวิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับทราบ 

 

ตาราง 4 การตรวจสอบและประเมินนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององคก์ร 
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3. กำรจัดท ำและปรับปรุงบันทึกกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 ประเมินเพิ่มเติมส าหรับบันทึกกิจกรรมการประมวลผลคือข้อ 5-8 แนวทางการตรวจสอบเป็น ดังน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  ใช้แบบฟอร์มบันทึกกิจกรรมการประมวลผลตามที่ก าหนดหรือไม่  

2.  ขึ้นทะเบียนกิจกรรมการประมวลผลครบถ้วนหรือไม่  

3.  กรอกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องหรือไม่  

4.  มีการทบทวนและปรับปรุงบันทึกกิจกรรมการประมวลผล อย่างสม ่าเสมอหรือไม่  

ตาราง 5 การประเมินเพิ่มเติมส าหรับบันทึกกิจกรรมการประมวลผล 

4. กำรเลือกฐำนทำงกฎหมำยเพ่ือกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ก่อนหรือในระหว่างที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล มีการด าเนินการ ดังน้ีหรือไม่ 

 ก่อนหรือในระหว่างที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล มีการด าเนินการ ดังน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  มีการก าหนดฐานการประมวลผลหรือฐานทางกฎหมายของข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
การเก็บรวบรวมหรือไม่ 

 

ตาราง 6 การด าเนินการก่อนหรอืในระหว่างที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

5. กำรประเมินเพื่อใช้ฐำนประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำย 

ภายใต้กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหน่ึง ในการตัดสินใจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลน้ันโดยใช้

ฐานประโยชน์ โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) ตรวจสอบการด าเนินการดังน้ี 

 การประเมินความจ าเป็นของการใช้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ดังน้ีหรือไม่ 
หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  ใช้แบบฟอร์มการประเมินความจ าเป็นของการใช้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายที่ก าหนดหรือไม่ 

 

2.  น ากิจกรรมที่เป็นฐาน legitimate มาประเมินครบถ้วนหรือไม่  

3.  กรอกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้องหรือไม่  

4.  มีการทบทวนหรือตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ ส าหรับประเภทของข้อมูลส่วน
บุคคลที่องค์กรได้มีการจัดเก็บไว้และใช้ฐานการประมวลผลประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายน้ี มีความเหมาะสมหรือไม่ ที่ต้องใช้ฐานการประมวลผลน้ี 

 

ตาราง 7 การประเมินความจ าเป็นของการใช้ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย  
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6. กำรด ำเนนิกำรเพ่ือขอควำมยินยอม 

มีการด าเนินการดังต่อไปน้ีหรือไม่ ในการขอความยินยอมก่อนหรือในระหว่างที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 มีการด าเนินการในการขอความยินยอมก่อนหรือในระหว่างที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  ด าเนินการขอความยินยอมโดยปฏิบัติตามหลักการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
สากลที ่ก าหนดไว้ เช่น การขอความยินยอมต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส 
สอดคล้องกับกฎหมาย เป็นไปด้วยความยุติธรรม เป็นต้น หรือไม่ 

 

2.  เม่ือวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมี การเปลี่ยนแปลงไปจาก
เด ิม เช ่น เป ็นวัตถ ุประสงค ์ไม ่หร ือเป ็นวัตถ ุประสงค ์เพ ิ ่มเติม หร ือเป็น
วัตถุประสงค์ที่มีความเฉพาะเจาะจง ที่ยังไม่เคยน ามาปฏิบัติกับเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลมาก่อน มีการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลใหม่หรือไม่ 

 

3.  การขอความยินยอมมีการด าเนินการในรูปแบบใด โดยท าเป็นหนังสือขอความ
ยินยอม ท าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือใช้เป็นระบบเสียงเพื่อขอความยินยอม 
เช่น โดยผ่านทางระบบ Interactive Voice Response (IVR) ของ Call Center 
เป็นต้น 

 

4.  ข้อความหรือภาษาที่ใช้ในการขอความยินยอมมีความชัดเจนหรือไม่ คลุมเครือ
หรือไม่ ข้อความมีลักษณะเป็นการหลอกลวงหรือท าให้เข้าใจผิดได้หรือไม่ 

 

5.  การขอความยินยอมมีการให้สิทธิทุกประการแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดไว้หรือไม่ อาทิ การคัดค้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล การขอให้โอนย้าย
ข้อมูลส่วนบุคคล การขอให้ด าเนินการลบ/ท าลาย หรือให้ข้อมูลส่วนบุคคล  
ไม่สามารถระบุตัวบุคคลของเจ้าของข้อมูลได้  

 

6.  การขอความยินยอมให้ความเป็นอิสระแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะให้หรือ
ไม่ให้ความยินยอมก็ได้หรือไม่ การขอความยินยอมแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืน
อย่างชัดเจนหรือไม่ โดยไม่น าไปรวมอยู ่กับเงื่อนไขการให้บริการ (Terms & 
Conditions) หรือข้อความในสัญญา อันจะก่อให้เกิดความสับสนแก่เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

 

7.  มีการจัดท าเป ็นทะเบ ียนเพื ่อใช ้ในการควบคุมการให ้ความย ินยอมและ 
การขอถอนความย ินยอมของเจ ้าของข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล หร ือไม ่  และ 
มีการด าเนินการปรับปรุงทะเบียนน้ีให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอหรือไม่  

 

8.  มีการจัดช่องทางโดยสะดวกเพื่อถอนความยินยอม และต้องกระท าได้โดยง่ายใน
ระดับเดียวกับการให้ความยินยอม หรือไม่ 

 

ตาราง 8 การด าเนินการในการขอความยินยอมก่อนหรือในระหว่างที่เกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
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7. กำรขอควำมยินยอมส ำหรับกำรใชข้้อมูลท่ีมีควำมอ่อนไหว 

 มีการด าเนินการในการขอความยินยอมส าหรับการใช้ข้อมูลที่มีความอ่อนไหว ดังน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  องค์กรมีการจัดเก็บข้อมูลที่มีความอ่อนไหวตามที่กฎหมายก าหนด ดังต่อไปน้ี
หรือไม่ 

• ข้อมูลความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา เชื้อชาติ ประวัติสุขภาพ
หรือการรักษาพยาบาล ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลชีวภาพ 

• ข้อมูลที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศและก าหนด
เพิ่มเติม 

 

2.  องค์กรได้ทบทวนว่ายังมีความจ าเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลอ่อนไหวดังกล่าวหรือไม่ 
กรณีที่พบว่าไม่มีความจ าเป็นแล้ว มีการยกเลิก การจ าหน่ายออก และการลบ
ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทิ้งไปหรือไม่ 

 

3.  คณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้แทนส่วนต่าง ๆ) และบุคลากรขององค์กรมี
ความรู้ ความเข้าใจ และ ความตระหนักต่อข้อมูลที่มีความอ่อนไหวที่จัดเกบ็ไว้
หรือไม่ มีการป้องกันข้อมูลเหล่าน้ันอย่างเพียงพอหรือไม่ 

 

4.  มีการก าหนดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเป็นพิเศษหรือเพิ่มเติมส าหรับ
ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวหรือไม่ 

 

ตาราง 9 การด าเนินการในการขอความยินยอมส าหรับการใช้ข้อมูลที่มีความอ่อนไหว 
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8. กำรขอควำมยินยอมส ำหรับกำรใชข้้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยำว์ ผู้ไร้ควำมสำมำรถ ผู้เสมือนไร้

ควำมสำมำรถ 

มีการด าเนินการในการขอความยินยอมส าหรับการขอความยินยอมส าหรับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์                  
ผู้ไร้ความสามารถ ผู้เสมือนไร้ความสามารถดังน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  คณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล (ผู ้แทนส่วนต่าง ๆ) และบุคลากรขององค์กร  
มีความรู ้และความเข้าใจ เกี ่ยวกับประเภทของ บุคคลดังนี ้หรือไม่ผู ้เยาว์  
ผู้ไร้ความสามารถ ผู้เสมือนไร้ความสามารถ และมีการขอความยินยอมก่อน  
การใช้ข้อมูลของ บุคคลเหล่าน้ีหรือไม่ 

 

2.  ในแต่ละประเภทของบุคคลดังกล่าว การขอความยินยอม ได้ด าเนินการดังน้ี
หรือไม่ 

• กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซ่ึงยังไม่บรรลุนิติภาวะ     . . . 
.(หมายถึง ผู้มีอายุไม่ครบ 20 ปีบริบูรณ์ หรือ ไม่ได้จดทะเบียนสมรส
กนก่อนอายุ 20 ปีโดยอายุไม่ต ่ากว่า 17 ปี) การให้ความยินยอมของ
ผู้เยาว์ ไม่ใช่การใด ๆ ซ่ึงผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมได้โดยล าพังตามที่
บัญญัติไว้ในมาตรา 22 มาตรา 23 หรือ มาตรา 24 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ คณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้แทนส่วน
ต่าง ๆ) ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจ
กระท าการแทนผู้เยาว์  

• กรณีเจ ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป ็นผู ้ เยาว์ท ี ่ม ีอาย ุไม ่เก ินส ิบปี  
คณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้แทนส่วนต่าง ๆ) ต้องได้รับความ
ยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ 

• กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ หรือเป็นคน
เสมือนไร้ความสามารถ (เช่น ผู ้ป่วยทางจิต หรือผู ้ที ่ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองไต้ หรือผู้ป่วยที่มีอาการทางสมองหรือสมองตาย เป็น
ต้น) คณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้แทนส่วนต่าง ๆ)ต้องได้รับความ
ยินยอมจากผู ้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท า การแทนคน 
ไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถน้ัน 

 

ตาราง 10 การด าเนินการในการขอความยินยอมส าหรบัการขอความยินยอมส าหรับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์  ผู้ไร้ความสามารถ ผู้เสมือนไร้
ความสามารถ 
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9. กำรบริหำรจัดกำรควำมยินยอม 

 มีการด าเนินการในการบริหารจัดการความยินยอม ดังน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  มีการจัดท าทะเบียนความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและปรับปรุง
ทะเบียนข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ หรือไม่ 

 

2.  เมื ่อได้มีการขอความยินยอมในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว และ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญาตให้ใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมนั้นได้ มีการบันทึก
รายละเอียดและสถานะของ  การให้ความยินยอมลงในทะเบียนความยินยอม 
หรือไม่ 

 

3.  เม่ือได้รับค าร้องขอใช้สิทธิถอนความยินยอมในการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และเม่ือตรวจสอบดูแล้ว ไม่มีข้อขัดแย้ง ไม่มีผลกระทบ
ใด หรือค าปฏิเสธใด ที่องค์กรจะไม่สามารถด าเนินการให้ได้ มีการด าเนินการ
ดังน้ี หรือไม่ 

• มีการด าเนินการถอนความยินยอมให้ตามความประสงค์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ 

• มีการบันทึกข้อมูลการถอนความยินยอมนั ้นลงในทะเบียนความ
ยินยอม หรือไม่ 

• มีการแจ้งระยะเวลาด าเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคลและด าเนินการ
อื่นๆ ที่จ าเป็นให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่สมเหตุสมผลให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลได้รับทราบ หรือไม่ 

• เม่ือด าเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคลและด าเนินการอ่ืนๆ ที่จ าเป็นเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว มีการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลได้รับทราบเพื่อปิดงานถอน
ความยินยอม หรือไม่ 

 

ตาราง 11 การด าเนินการในการบรหิารจัดการความยินยอม 

  



แนวทางการตรวจสอบส าหรับเจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล หน้า | 17 

 

10. กำรแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบเกี่ยวกับกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบคุคล 

 มีการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ีหรือไม่ 

 หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  มีการก าหนดหัวข้อตามที ่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดไว้ดังน้ี
หรือไม่ (ในเอกสารแจ้งเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล) 

1. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพื่อการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือ
เปิดเผย 

2.  แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลที ่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเ ก็บ
รวบรวมไว้ 

4. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที ่เก็บรวบรวม
อาจจะถูกเปิดเผย 

5. ข้อมูลเกี ่ยวกับคณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล      (ผู้แทนส่วนต่าง ๆ) 
สถานที ่ต ิดต่อ และวิธีการติดต่อ ในกรณีที ่มีต ัวแทนหรือเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ 
ของตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

2.  มีการระบุข้อมูลแต่ละประเภทที่จะมีการเก็บรวบรวมอย่างชัดเจนหรือไม่  

3.  มีการระบุวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมอย่างชัดเจนหรือไม่ ข้อมูลแต่ละ
ประเภทและวัตถุประสงค์เชื่อมโยงกันหรือไม่ 

 

4.  ข้อมูลแต่ละประเภทมีการกล่าวถึงแหล่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล เวลาที่เก็บ 
หรือสถานที่ที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือไม่ 

 

5.  ข้อมูลแต่ละประเภทมีการระบุไว้หรือไม่ว่าอยู ่ในฐานการประมวลผล หรือ 
ฐานทางกฎหมายใด 

 

6.  ข้อมูลแต่ละประเภทมีการระบุระยะเวลาการจัดเก็บไว้อย่างชัดเจนหรือไม่ และ
อธิบายเหตุผล ประกอบไว้ด้วยหรือไม่ ว่าท าไมจึงต้องจัดเก็บไว้ตามระยะเวลา
ดังกล่าว 

 

7.  ข้อมูลแต่ละประเภทสามารถระบุแหล่งที่มาของการเก็บรวบรวมอย่างชัดเจน
หรือไม่ 

 

8.  ข้อมูลแต่ละประเภทมีการแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคล
หรือหน่วยงานอ่ืนหรือไม่ และแจ้งให้ใครหรือหน่วยงานใดบ้าง 
ข้อมูลแต่ละประเภทมีใครเป็นคณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้แทนส่วนต่าง ๆ) 
มีการก าหนดสถานที ่ต ิดต่อ และวิธีการติดต่อไว้หรือไม่ รวมทั ้งมีใครเป็น
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อและวิธีการติดต่อมีการก าหนด
ไว้หรือไม่ 
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 มีการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเก่ียวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ีหรือไม่ 
 หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

9.  มีการก าหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่สามารถด าเนินการต่าง  ๆ  กับ
ข้อมูลของตนเอง ตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดไว้หรือไม่ 

 

10.  กรณีม ีการส ่งข ้อม ูลไปย ังต ่างประเทศ หร ือองค ์การระหว ่างประเทศ  
มีการกล่าวถึงเขตอ านาจศาลของกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั ้งของ
ราชอาณาจักรไทยและของประเทศอ่ืน ๆ หรือไม่ 

 

11.  มีการกล่าวถึงการปรับปรุงเอกสารแจ้งเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่  
มีการระบุการจัดเก็บเป็นเวอร์ชั่นไว้หรือไม่ และสามารถตรวจสอบเอกสารน้ันได้
จากที่ใด 

 

ตาราง 12 การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเกี่ยวกับการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

11. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคล 

 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักการสากลส าหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี
หรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  คณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล (ผู ้แทนส่วนต่าง ๆ) และบุคลากรขององค์กร 
ปฏิบัติตามหลักการสากลส าหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลดังนี้หรือไม่ ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (ดูรายละเอียดของแต่ละหลักการในหัวข้อ 
หลักการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพื่อ
การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย 

• ความโปร่งใส (Transparency) ความสอดคล้องกับฐานทางกฎหมาย 
(Lawfulness) ความยุติธรรม (Fairness) 

• การจ ากัดวัตถุประสงค์ (Purpose Limitation) 

• การจ ากัดข้อมูลให้น้อยที่สุด (Data Minimisation)  

• ความถูกต้อง (Accuracy) 

• การจ  าก ัดการจ ัด เก ็บข ้อม ูล (บนส ื ่อบ ันท ึกข ้อม ูล)  ( Storage 
Limitation) 

• ความถูกต้อง ความลับ และ ความพร้อมใช้ของข้อมูล ( Information 
Security: Integrity, Confidentiality and Availability) 

• ความรับผิดชอบ (Accountability) 

• มีการเก็บข้อมูลอื่นใดที่นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้
หรือไม่ 

 

ตาราง 13 การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักการสากลส าหรบัการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  
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12. กำรประเมินผลกระทบดำ้นกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 มีการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  ใช้แบบฟอร์มการประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
ก าหนดหรือไม่ 

 

2.  น ากิจกรรมที่ขึ้นทะเบียนมาประเมินครบถ้วนหรือไม่  

3.  ผลการประเมินเหมาะสมหรือไม่  

4.  มีการทบทวนหรือตรวจสอบผลการประเมินอย่างสม ่าเสมอหรือไม่  

ตาราง 14 การประเมินผลกระทบดา้นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

13. กำรใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 มีการด าเนินการต่าง ๆส าหรับการใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  มีการใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เท่าน้ัน หรือไม่  

2.  การเปิดเผยเป็นไปตามตามวัตถ ุประสงค์ของการประมวลผลที ่ก าหนดไว้ 
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในสัญญาหรือข้อตกลง ตามที่ได้รับความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือวัตถุประสงค์ตามที่ได้แจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 

3.  การเปิดเผยเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายหรือเป็นไปตามค าสั่งของหน่วยงานรัฐ  

4.  นอกเหนือจากจากการเปิดเผยตามเงื ่อนไขดังกล่าวนั ้น มีการเปิดเผยข้อมูล  
ส่วนบุคคลไปยังผู้อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนอีก หรือไม่ 

 

5.  มีการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้สามารถเข้าถึงได้เฉพาะ ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง
กับการประมวลผลข้อมูลน้ันเท่าน้ัน หรือไม่ 

 

6.  มีการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร
เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บไว้มี ความม่ันคงปลอดภัยอยู่เสมอ หรือไม่ 

 

7.  เมื่อมีการส่งหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่มี
อ านาจหน้าที ่ตามกฎหมาย มีการจัดท า บันทึกการส่งหรือเปิดเผยข้อมูล  
ส่วนบุคคลไปยังบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกนั้น หรือไม่ เพื่อใช้เป็นหลักฐาน
แสดงถึงการด าเนินการและเพื่อความโปร่งใส 

 

ตาราง 15 การด าเนินการต่าง ๆส าหรบัการใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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14. หลักเกณฑ์กำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศหรือองค์กรระหว่ำงประเทศ 

 มีหลักเกณฑ์ส าหรับการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศที่เก่ียวข้อง ดังน้ี
หรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  ประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศที ่รับข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรการใน  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ 

 

2.  การอนุมัติหรือการรับรองเกี ่ยวกับมาตรการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจาก
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

3.  การได้ร ับการยกเว้นตามกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และสามารถ
โอนย้ายข้อมูลไปยังต่างประเทศได้ 

 

ตาราง 16 หลักเกณฑ์ส าหรับการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังตา่งประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 

ประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ 
 การพิจารณาประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลที่เพียงพอ ดังน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  พิจารณาว่ามีกฎหมายและมาตรการความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง หรือไม่ 
เช่น 

• กฎหมายการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิขั้นพื้นฐานจากกฎหมายที่
เก่ียวข้องของประเทศปลายทาง 

• การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ 

• กฎหมายอาญา 

• การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ 

• กฎเกณฑ์ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• มาตรฐานในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

• กฎเกณฑ์ในการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองค์ 
การระหว่างประเทศ 

• มาตรการเยียวยาแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลถูก
ละเมิด 

 

2.  พิจารณาจากการมีหน่วยงานหรือองค์กรในประเทศปลายทางที่มีอ านาจหน้าที่
ในการบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ถ้ามี) และ
มีอ านาจหน้าที่ในการช่วยเหลือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้สิทธิของตนเอง 
รวมทั้งอ านาจหน้าที่ในการร่วมมือกับคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล
ของราชอาณาจักรไทย 
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 การพิจารณาประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลที่เพียงพอ ดังน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

3.  พิจารณาจากข้อผูกพันระดับนานาชาติของประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ
ที่รับโอนข้อมูลส่วนบุคคล (ถ้ามี) เช่น การมีอนุสัญญาที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย
หรือการเข้าร่วมในระบบพหุภาคีหรือภูมิภาค ซ่ึงมีผลในการควบคุมและป้องกัน
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ตาราง 17 การพิจารณาประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลที่มีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ 

การได้รับการยกเว้นตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสามารถโอนย้ายข้อมูลไปยังต่างประเทศได้ 

 มีการพิจารณาการการได้รับการยกเว้นตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสามารถโอนย้ายข้อมูลไปยัง
ต่างประเทศดังน้ีหรือไม่ 

 หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  

2.  ได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยองค์กรได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ทราบถึงมาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของ
ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

 

3.  เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา 
หรือเพื่อใชในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท า
สัญญาน้ัน 

 

4.  เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างคณะท างานข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้แทนส่วน  
ต่าง ๆ) กับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

5.  เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือบุคคลอื ่น เมื ่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความ
ยินยอมในขณะน้ันได้ 

 

6.  เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  

ตาราง 18 การพิจารณาการการได้รบัการยกเว้นตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสามารถโอนย้ายข้อมูลไปยังตา่งประเทศ 
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15. กำรจัดส่งข้อมลูส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศ 

กรณีเป็นหน่วยงานในต่างประเทศที่มีอ านาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องร้องขอให้จัดส่ง 

 กรณีเป็นหน่วยงานในต่างประเทศที่มีอ านาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องร้องขอให้จัดส่ง มีการด าเนินการ ดังต่อไปน้ี
หรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  มีการระบุวัตถุประสงค์ของการจัดส่งข้อมูล หรือไม่  

2.  มีการด าเนินการพิสูจน์ตัวตนหน่วยงานปลายทางในต่างประเทศนั ้น หรือไม่  
ว่าเป็นหน่วยงานใด และมีอ านาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องอย่างไร 

 

3.  มีการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ร ับทราบเกี่ยวกับการจัดส่งข้อมูลน้ัน 
หรือไม่ 

 

4.  มีการประเมินความพร้อมที่จะด าเนินการจัดส่งไปยังหน่วยงานปลายทางตาม 
หลักเกณฑ์การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองค์กรระหว่าง
ประเทศ ที ่ก  าหนดไว้ หร ือไม่ม ีการแจ้งผลการประเมิน ให ้เจ ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลได้รับทราบ หรือไม่ (ไม่ว่าผลการประเมิน จะสามารถด าเนินการ
หรือไม่ก็ตาม) 

 

5.  มีการขออนุมัติจากผู้มีอ านาจหน้าที่ภายในองค์กรก่อนการจัดส่ง หรือไม่    

6.  มีการใช้มาตรการการจัดส่งที่มีความม่ันคงปลอดภัยเพื่อป้องกันข้อมูลรั่วไหลใน
ระหว่างทาง หรือไม่ 

 

7.  มีการบันทึกหลักฐานแสดงการจัดส่งข้อมูลน้ันไปยังต่างประเทศ หรือไม่    

8.  มีการแจ้งหรือพิจารณาการจัดส่งข้อมูลไปยังต่างประเทศโดยเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่ 

 

ตาราง 19 กรณีเป็นหน่วยงานในต่างประเทศที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องรอ้งขอให้จัดสง่ 
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16. กำรร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลจำกหน่วยงำนภำยนอก 

 การร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานภายนอกมีการด าเนินการ ดังต่อไปน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  หน่วยงานภายนอกที่ร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานดังน้ีหรือไม่ 

• เป็นหน่วยงานราชการ หน่วยงานอิสระที่มีอ านาจตามกฎหมาย หรือ
เป็นประกาศที่มีผลบังคับทางกฎหมายให้ด าเนินการ 

 

2.  การแจ้งให้ทราบ หรือพิจารณาการร้องขอข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก โดย
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือไม่ 

 

3.  กรณีเป็นหมายศาล หรือหนังสือราชการที ่เป็นลายลักษณ์อักษร (ซึ่งมาจาก
หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เก่ียวข้อง) หนังสือหรือเอกสารดังกล่าวมีรายละเอียด
ดังน้ีหรือไม่   

• หน่วยงานผู้ร้องขอ 

• อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  

• วัตถุประสงค์ของการขอข้อมูล 

• ชื่อเจ้าหน้าที่ ต าแหน่ง วันที่ และตราประทับ (ถ้ามี) 

 

4.  กรณีไม่มีเป็นหนังสือราชการ (เช่น การเดินทางมาด้วยตนเองที่องค์กรฯ หรือ 
การส่งเป็นอีเมลมาร้องขอ) มีการพิสูจน์ตัวตนหน่วยงานผู้ร้องขอก่อนด าเนินการ
ให้ตามค าร้องขอหรือไม่ มีการสอบถามถึงอ านาจหน้าที ่ตามกฎหมายของ
หน่วยงานดังกล่าวหรือไม่มี การสอบถามถึงวัตถุประสงค์ของร้องขอข้อมูลหรือไม่ 
กรณีการส่งเป็นอีเมลมาร้องขอ อีเมลน้ันเป็นอีเมลของ หรือมาจากหน่วยงานผู้มี
อ านาจหรือไม่ มีการปฏิเสธการรับเรื ่องส าหรับการร้องขอที ่มาจากอีเมล
สาธารณะหรือไม่มีการขอขอส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้ที่ร้องขอ (ซึ่งอาจเป็น
บัตรข้าราชการ บัตรประชาชน หรือเอกสารยืนยันตัวตนอื่น  ๆ ) และลงลายมือ
ชื่อด้วย หรือไม่ 

 

5.  เมื่อพิจารณาและเห็นว่าสามารถด าเนินการให้ได้ มีการจัดท าบันทึกเพื่อเป็น
หลักฐานการส่งมอบข้อมูลและเพื่อความโปร่งใส หรือไม่ มีการใช้มาตรการการ
จัดส่งที ่มีความมั ่นคงปลอดภัยเพื ่อป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล หรือไม่ 
ส าหรับคนการส่งเป็นไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้การเข้ารหัสข้อมูลก่อน
การจัดส่ง หรือไม่ 

 

ตาราง 20 การร้องขอข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานภายนอกมีการด าเนินการ 
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17. กำรจ้ำงผู้ให้บริกำรภำยนอกท่ีมีสัญญำหรือข้อตกลงกำรให้บริกำร 

ดูแนวทางการตรวจสอบได้ในหัวข้อ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล / กำรท ำสัญญำหรือข้อตกลงกำร

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

18. กำรพิจำรณำควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับงำนจำ้งผู้ให้บริกำรภำยนอกและก ำหนดมำตรกำรท่ีจ ำเป็น

ลงสัญญำ หรือข้อตกลงกำรให้บริกำรเพ่ือให้ผู้ให้บริกำรภำยนอกปฏิบัติตำม 

 ส าหรับงานจ้างประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการจ้างผู้ให้บริการภายนอก ให้ตรวจสอบงานจ้างดังน้ี 

 หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  มีการก าหนดลักษณะงานจ้างให้ชัดเจน หรือไม่  

2.  มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของงานจ้าง หรือไม่  

3.  มีการประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล แยกตามวัตถุประสงค์ของงานจ้าง ที่ก าหนดไว้หรือไม่ (ความ
เสี่ยงเหล่านั้นจะส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลที่องค์กรฯ จะต้องให้แก่ผู้
ให้บริการภายนอก โดยรวมแล้ว เป็นความเสี่ยงที่ท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่ต้องการ) 

 

4.  มีการก าหนดมาตรการที่จ าเป็นเพื่อรองรับความเสี่ยงเหล่าน้ัน หรือไม่  

5.  มีการบรรจุมาตรการเหล่าน้ันลงในสัญญาหรือข้อตกลงการให้บริการ หรือไม่  

ตาราง 21 ส าหรบังานจ้างประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีจ่ะมีการจา้งผู้ให้บริการภายนอก 
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19. กำรด ำเนนิกำรตำมค ำร้องขอใช้สิทธขิองเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ส าหรับงานจ้างประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการจ้างผู้ให้บริการภายนอก ให้ตรวจสอบงานจ้างดังน้ี 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  พิจารณาตรวจสอบค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ว่าเป็นไปตาม
เงื่อนไขที ่ต้องให้บริการ หรือสามารถปฏิเสธค าร้องขอได้ โดยพิจารณาจาก
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน หลักเกณฑ์การด าเนินการเม่ือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ร้องขอใช้สิทธิ 

 

2.  มีการบันทึกค  าขอใช้ส ิทธิโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้หร ือไม่ บ ันทึก
รายละเอียดของการด าเนินการไว้หรือไม่ กรณีที่มีการปฏิเสธ มีการบันทึกสาเหตุ
ของการปฏิเสธไว้หรือไม่ 

 

3.  ข้อมูลที่บันทึกไว้มีความครบถ้วน และสมบูรณ์หรือไม่  

4.  มีการบันทึกระยะเวลาการด าเนินการไว้หรือไม่ ระยะเวลาด าเนินการเป็นไปตาม
นโยบายที่องค์กรก าหนดไว้ใน การให้บริการหรือไม่ 

 

ตาราง 22 ส าหรบังานจ้างประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีจ่ะมีการจา้งผู้ให้บริการภายนอก 

20. กำรบริหำรจัดกำรเหตุกำรณล์ะเมิดควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

พิจารณาตรวจสอบการแจ้งและการจัดการเหตุการณ์ละเมิดความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี 

พิจารณาตรวจสอบการแจ้งและการจัดการเหตุการณ์ละเมิดความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ี 
หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  มีการบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร
ไว้หรือไม่ บันทึกรายละเอียดของการด าเนินการไว้หรือไม่ ข้อมูลที่บันทึกไว้มี
ความครบถ้วนและสมบูรณ์หรือไม่ 

 

2.  มีการวิเคราะห์หาสาเหตุที่เกิดขึ้น และแนวทางในการรับมือกับเหตุที่เกิดขึ้น 
หรือไม่ ได้มีการด าเนินการตามแนวทางในการรับมือที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

 

ตาราง 23 พจิารณาตรวจสอบการแจง้และการจัดการเหตกุารณ์ละเมิดความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

  



แนวทางการตรวจสอบส าหรับเจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล หน้า | 26 

 

 พิจารณากรณีเหตุละเมิดมีผลกระทบสูง ดังน้ี 
หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  มีการแจ้งให้เจ้าหน้าที ่ค ุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลพิจารณา และตัดสินใจ
ด าเนินการต่างๆ ตามความจ าเป็นหรือไม่ ผู้บริหารระดับสูงทราบเรื่องที่เกิดขึ้น
หรือไม่ และได้มีการพิจารณามอบหมายให้ด าเนินการต่างๆ หรือไม่ 

 

2.  มีการก าหนดแนวทางในการเยียวยาเหตุที่เกิดขึ้น และ การด าเนินการต่าง ๆ 
ตามความจ าเป็นหรือไม่ 

 

3.  มีการแจ ้งภายใน 72 ช ั ่ วโมงน ับต ั ้งแต ่ม ีการรายงานเหตุละเม ิดไปยัง
คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ได้ร ับทราบหรือไม่ การแจ้งมี
รายละเอียดดังน้ีหรือไม่   

1. ค าอธิบายลักษณะของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ประเภทของข้อมูล
และจ านวนเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบโดยประมาณ 
และปริมาณข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

2. ชื่อหรือข้อมูลการติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

3. ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นได้จากเหตุละเมิด 
4. แนวทางการเยียวยาต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิด (ถ้ามี) 
5. กรณีที่ไม่อาจแจ้งเหตุไต้ภายใน 72 ชั่วโมง องค์กรจะต้องแจ้งเหตผุล

ของการด าเนินการที่ล่าช้า 

 

4.  มีการแจ้งรายละเอียดดังนี้ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับผลกระทบได้รับ
ทราบหรือไม่   

1. ค าอธิบายลักษณะของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  
2. ชื่อหรือข้อมูลการติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล 
3. ผลและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจาก การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
4. แนวทางการเยียวยา 

 

5.  มีการจัดท ารายงานสรุปเหตุท ี ่เกิดข ึ ้นและแนวทาง การด าเนินการต่อไป  
(After Action Report)  หรือไม่ 

 

6.  ได้มีการจัดส่งรายงานให้เจ้าหน้าที ่ค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและผู ้บริหาร
ระดับสูงได้พิจารณา เพื ่อมอบหมายหรือให้ข้อคิดเห็นต่าง  ๆ ส าหรับการ
ด าเนินการหรือไม่ 

 

ตาราง 24 พิจารณากรณีเหตุละเมิดมีผลกระทบสูง 
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21. กำรจัดเก็บรักษำและระยะเวลำในกำรจัดเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

พิจารณาประเมินการจัดเก็บรักษาและระยะเวลาในการจัดเก็บไว้ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ดังน้ี 

พิจารณาประเมินการจัดเก็บรักษาและระยะเวลาในการจัดเก็บไว้ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ ดังน้ี 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  ข้อมูลที่เก็บรักษาไว้จัดเก็บไว้เท่าที่จ าเป็นหรือไม่ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
หรือไม่ มีข้อมูลใดที่ไม่จ าเป็นต้องจัดเก็บรักษาไว้หรือไม่ 

 

2.  ข้อมูลที่เก็บรักษาไว้ เก็บรักษาไว้ตามระยะเวลาที่ได้แจ้ง  

3.  ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับทราบในช่วงที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคค ล
หรือไม่ 

 

4.  ข้อมูลที่เก็บรักษาไว้หมดความจ าเป็นที่จะต้องเก็บรักษาไว้หรือไม่ และได้มี  
การลบท าลายเม่ือหมดความจ าเป็นหรือไม่ 

 

5.  มีการก าหนดระยะเวลาส าหรับการตรวจสอบเพื่อท าลายข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่  
เช่น ด าเนินการตรวจสอบในทุก ๆ สิ้นปี เพื่อท าลายตามความจ าเป็น 

 

6.  ข้อมูลประเภทเอกสารมีการจัดเก็บไว้ในสถานที่ที่มีความปลอดภัยหรือไม่  

7.  ข้อมูลที่มีความอ่อนไหวและเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มีการเข้ารหัสเพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลไว้หรือไม่ 

 

8.  มีการปฏิบัติตามขั้นตอนปฏิบัติส าหรับการจัดการข้อมูลตามชั้นความลับที่องค์กร
ก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อป้องกันข้อมูลที่มีการจัดเก็บไว้ 

 

ตาราง 25 พจิารณาประเมินการจัดเก็บรกัษาและระยะเวลาในการจัดเก็บ 
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22. กำรจัดเก็บรักษำและระยะเวลำในกำรจัดเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคล 

การจ าหน่ายออกและลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร สอดคล้องกับเงื่อนไขดังต่อไปน้ีหรือไม่ 

หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  เมื่อครบระยะเวลาการจัดเก็บที่ได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลได้รับทราบ หรือตามที่
ระบุไว้ในสัญญา หรือครบก าหนดระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 

 

2.  เมื่อครบระยะเวลาการจัดเก็บที่ก าหนดไว้และไม่มีข้อก าหนดทางกฎหมายใด
ระบุให้จัดเก็บเพิ่มเติม 

 

3.  เม่ือข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการใช้งานอีกต่อไป  

4.  เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือได้ถอนความยินยอม และองค์กรไม่มี
อ านาจตามกฎหมายใดที่จะจัดเก็บรักษาไว้ได้อีกต่อไป 

 

5.  เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการประมวลผล และองค์กรไม่สามารถ
ปฏิเสธค าคัดค้านดังกล่าวได้ 

 

6.  เม่ือพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่องค์กรจัดเก็บไว้ไม่ชอบด้วยกฎหมาย จะด้วยเหตุผล
ใดก็ตามที่ได้รวบรวมหรือจัดเก็บข้อมูลน้ันมา 

 

ตาราง 26 การจ าหน่ายออกและลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร 

การด าเนินการจ าหน่ายออกข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร มีการด าเนินการดังน้ีหรือไม่ 
หัวข้อ ผลการตรวจสอบ/หลักฐาน 

1.  จัดท าทะเบียนและบันทึกรายละเอียดของการท าลายข้อมูลนั้น (ข้อมูลที่ต้อง
ท าลาย ประเภทของข้อมูล จ  านวนหร ือปร ิมาณของข้อมูลที ่ถ ูกท  าลาย  
วิธีการท าลาย วันเวลาที ่ท  าลาย สถานที ่ที ่ท าลาย ผู ้ควบคุม การท าลาย 
ผู้ด าเนินการท าลาย ท าลายส าเร็จหรือไม่) 

 

2.  ขออนุมัติการท าลายเอกสารจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคค เจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาการท าลาย 

 

3.  ด าเนินการท าลายตามวิธีการที่องค์กรก าหนดไว้  

4.  รายงานผลการท าลายให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้พิจารณาการท าลาย ได้รับทราบ 

 

ตาราง 27  การด าเนินการจ าหน่ายออกข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร 


